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Dronegraphy Tandil

https://www.instagram.com/dro
negraphy.tandil/

Municipalidad de Tandil
https://www.tandil.gov.ar/

Palacio Municipal de Tandil

https://tripin.travel/palacio-
municipal-tandil

Pic Master 02 - fotos Tandlil

https://www.instagram.com/pic
master02/

Obras de Pavimentacion en
Tandil

https://plandenoticiastandil.com
/2021/06/16/0bras-de-
pavimentacion-en-diferentes-
sectores-de-la-ciudad/

Ministerio de las Mujeres,
Politicas de Género y
Diversidad Sexual

https://www.gba.gob.ar/mujer
es

Tripin (2020)

tripin.travel/palacio-municipal-
tandil

Liebres del Sur (2020)
liebresdelsur.org.ar/noticias/barr
ios-de-pie-protesto-ante-
desarrollo-humano-y-habitat

Vivienda. La Revista de la
Construccién

http://www.revistavivienda.com.
ar/destacadas/viviendas-en-
buenos-aires-tandil

Fundacion Avina

https://www.avina.net/webinar-
conversatorio-el-derecho-
humano-al-agua-buenas-
practicas-y-desafios-para-
hacerlo-cumplir-en-medio-de-la-
pandemia/

Usina Tandil

https://www.usinatandil.com.ar/
2020/05/17/1a-usina-de-tandil-
invertira-15-millones-de-pesos-
en-una-nueva-etapa-de-
recambio-de-luminarias-led-en-
el-alumbrado-publico/

Pinterest
https://ar.pinterest.com/searc
h/pins/?
g=reuniones&rs=typed&term_
meta[]=reuniones%7Ctyped

Match Publicidad

https://ar.pinterest.com/pin/31
3281717837639568/

Agroquimicos

https://www.deciagua.uy/comp
rension-y-tratamiento-de-las-
controversias/
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UNAS PALABRAS DE LA
DEFENSORA

En este tercer informe anual, y ante la

continuidad de la pandemia que nos
afecto tanto de manera global como
particular, sin distingos econdmicos o
sociales, debemos destacar el rol de la
Defensoria como organo de gestion
rapida, de promocion de los Derechos
Humanos y de articulacion entre los
diferentes organismos, tanto locales,
como provinciales y nacionales, en el
ambito de nuestra ciudad, permitiendo
acercar a Ediles y Funcionarios las
- necesidades de la comunidad para
- mayor agilidad en la respuesta.

- Dado el convencimiento de que la tarea

de la Defensora es ser un nexo entre el
ciudadano/a y la administracion
puBkica, para cumplir su cometido, es
necesamMgapelar a un trabajo articulado
y multidisciipario entre todos los
sectores, tanto Mgla hora de resolver

conflictos como eWaluar proyectos de

participacion. i



Debemos entender que la Defensoria tiene
un lugar preponderante en la participacion
de resolucion de conflictos colectivos,
sobre todo los vinculados al medio
ambiente, tales como el wuso de
agroquimicos en el partido, construcciones
en el faldeo serrano, inseguridad vial como
picadas y ruidos molestos, provision vy
extension de redes de agua en distintos
sectores de nuestra ciudad que no cuentan
con dicho servicio, habitat, entre otros.
Respecto a las competencias del
organismo, tengo la satisfaccion de que
durante nuestra gestion se logré cumplir
uno de los objetivos transversales por
nosotras impuestos durante el primer ano
de gestion; es decir, darnos a conocer
como organo de promocion y proteccion
de los Derechos Humanos individuales vy
por supuesto colectivos de los habitantes
del Partido.

Por ello, hemos asumido el compromiso vy
desde el mes de noviembre de 2021, cada
jueves la Defensoria se acerco a los
diferentes barrios de nuestra ciudad, a fin
de escuchar sus reclamos y conocer sus
problemas. Por o que es menester
agradecer a las instituciones que nos

abrieron las puertas en Tunitas, Villa Italia,

Villa Aguirre y Movediza.

De esta manera pudimos mantener
reuniones y despejar dudas de
forma agil al contacto directo
obteniendo un alto nivel de
concurrencia por parte de los
vecinos/as de cada barrio.

Cabe destacar también la labor
continua con las asociaciones
civiles, las mesas locales
intersectoriales y con la
Universidad Nacional del Centro de
la Provincia de Buenos Aires en el
afan de concretar proyectos que
sean de utilidad para la comunidad,
con el objetivo de sumar esfuerzos,

trabajar articuladamente desde una

mirada multidisciplinaria,
construyendo modalidades de
abordaje integrales en cada
materia.

Por otro lado, el resultado exitoso
de nuestra gestion en todas las
areas, y en especial las referidas a
Salud que se ven reflejados en este
informe anual, se debe
fundamentalmente al trabajo
mancomunado, logrado durante
estos tres anos, con Concejales y

Funcionarios municipales.




Hemos mantenido una cordial comunicacion con todos ellos, lo que nos ha
permitido responder con celeridad los requerimientos y consultas de los
vecinos y vecinas de nuestro querido Tandil.

Asimismo, quiero destacar las herramientas digitales para la comunicacion
tales como WhatsApp, Mail, Facebook, Instagram y la presentacion espontanea
en nuestras oficinas, las que nos permitieron un alto nivel de resolucion, ya sea
en asesoramiento y derivacion como en gestion del conflicto.

Cabe destacar el agradecimiento a la Adjunta de esta Defensoria, abogada
Maria Mercedes Argeri y a todo el personal, por el compromiso y la dedicacion
tan necesarias para el desarrollo cotidiano de este organismo, quienes ante la
diversidad de temas que se aborda a diario, priorizan las necesidades de sus
habitantes en la busqueda de una resolucion dinamica y practica a sus
requerimientos.

Por ultimo, con el espiritu de fortalecer la institucion que me toca encabezar y
con la misma responsabilidad que asumi cuando juré como Defensora del
Pueblo, tanto mi adjunta la abogada Ma. Mercedes Argeri como el equipo de
trabajo que me acompana, nos comprometemos a seguir trabajando para
defender y proteger los derechos humanos, de los y las tandilenses, en
especial de los sectores mas vulnerables.

Con estas palabras introductorias, en la creencia de que son las acciones las
que nos definen, y con el convencimiento de haber contribuido en la
construccion de una sociedad mas justa y equitativa para todos, les
presentamos a los integrantes del Honorable Concejo Deliberante y por ende a

todos y todas los tandilenses, los resultados de nuestro tercer ano de trabajo.

PAULA J. LAFOURCADE

Defensora del Pueblo
de la Ciudad de Tandil



LA DEFENSORIA EN
NUMEROS

Esta defensoria cuenta
con un sistema de
expedientes digital que le
posibilita obtener datos
estadisticos de relevancia,
como por ejemplo derechos
involucrados, dreas
municipales involucradas,
organismos publicos
derivados, etc

El analisis de estas variables en el
transcurso del ano permite wuna
evaluacion de la situacién en
retrospectiva que puede resultar de
interés para el destinatario final de la
informaciéon a la hora de desarrollar
politicas publicas en el territorio.

El abordaje estadistico de estos datos
es de suma utilidad a fin de conocer en
detalle las distintas problematicas que
afectan a los vecinos y vecinas de esta
ciudad, como son las necesidades de
infraestructura, acceso a los servicios
publicos, asistencia social entre otras.

En el ano 2021 se realizaron mas de
3100 intervenciones, entre ellas,
gestiones, pedidos de informe,
exhortos, recomendaciones y
derivaciones a areas municipales,
organismos publicos y prestadores de
servicios, audiencias 'y acciones
judiciales.




1700 VECINOS

Y VECINAS ATENDIDOS

En el afio 2021 se registraron mds [ \LA MAYORIA DE LOS N

de 1700 vecinos y vecinas que en R
forma individual o colectiva han RECLAMOS SE j
tomado contacto con la Defensoria RESUELVEN N
del Pueblo para reclamar, solicitar FAVORABLEMENTE.  IN
y/o consultar sobre diversas EN MUCHOS CASOS, NO |
problemdticas que los afectan. SON SOLO RECLAMOS, N

SINO TAMBIEN N

REQUERIMIENTO DE :

CAUSAS INGRESADAS* ASESORAMIENTO QUE |
REPLICA EN LA ~

75% DERIVACION A OTROS q
ORGANISMOS" ™

50% \ E

25%

0%

CAUSAS

S 60‘9 . oo‘b\e,‘: ("@ _\éQ
& & & CORRESPONDIENTES
)
. & &
S & AL MUNICIPIO**
o 0*63
Economia Gobierno
2,8% 3.7%
Planeamiento y Ob. Pub
11.7% SISP

*Se corresponden a un total de 828 29.3%
causas registradas, individuales y/o ~ Desarrollo Humano
colectivas. 3.7%

Proteccion Ciud.
**Se corresponden a un total de

. 2.3%
607 causas registradas
correspondientes al municipio.
Usina
En el transcurso del afo se 2,3%

presentaron 4 recomendacionesy 1
informe especial.

Legal y Tecnica
44.2%



INTERVENCIONES
POR ZONA

ZONIFICACION DE LA
CIUDAD DE TANDIL

"NO IDENTIFICADOS" SE
CORRESPONDE A GESTIONES DONDE
NO SE BRINDARON DOMICILIOS, O
AQUELLAS INICIADAS DE OFICIO
POR EL ORGANISMO

Figueroa, Juan B. Justo y Jujuy. Barrios: Villa Laza, Villa Galicia, Los Aromos,
Magagieri, El tropszén, Oficiales, Suboficiales, Movediza, Universitario, Base
Aérea, Cerro Leones, LaPortefia, Metalirgico.

8 - Oeste

Noroeste
8%
Centro
24.6%

No identif.
21.5%

Oeste
8% Este
2.4%
Noreste
9.3% Sudoeste
Norte 5.4%

14.5%
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CAU SAS M De los administrados 23
ki Derecho ala propiedad 419
MEDIOAMBIENTALES M Urbanismo yVivienda 126
i De Usuarios 115

i De Consumidores 187

H Salud 259

H Informacion 314



En el ano 2021 se realizaron mas de
3100 intervenciones: pedidos de
informe, gestiones, audiencias,

exhortos, recomendaciones y
derivaciones a areas municipales,
organismos publicos y prestadores

de servicios publicos, y acciones
judiciales, es decir, 1000

intervenciones mas que el ano

anterior.

En el ano 2021 se registraron
37 causas de incidencia
colectiva, de los cudles 22

fueron medioambientales.

DOWPE T (VA

En el ano 2021, el 93% de las
causas de salud que
ingresaron fueron resueltas
favorablemente a lo

peticionado.

De 828 causas registradas, 126

de ellas correspondieron a
reclamos y/o consultas
relacionados con temas de

urbanismo y el derecho a una

vivienda digna.



ORGANIZACION
INSTITUCIONAL

Este organismo tiene su origen en la Ordenanza N° 15.971
sancionada el 28 de diciembre de 2017 y en su Decreto
Reglamentario N° 3449 de fecha 15 de mayo de 2018, y
modificatorias. El 26/12/2018 asumi6 la abogada Paula .
Lafourcade, para ejercer dicho cargo por el termino de
cinco anos. La titular propuso como adjunta a la abogada
Maria Mercedes Argeri, siendo designadas a partir del 10
de enero de 2019.

Como la gran mayoria de las Defensorias del Pueblo
municipales y acorde lo establece la ordenanza de su
creacion, el Defensor es un organo unipersonal e
independiente, y desde lo administrativo funciona como

una Unidad Ejecutora y tiene autonomia funcional, no

recibiendo instrucciones de ninguna autoridad.

Importancia

"El defensor del
pueblo es el
aporte mas

importante del

derecho publico
para mejorar la
calidad
institucional.
Fortalece el
sistema
democratico,
encauza la
participacion
popular y se
convierte en una
efectiva
herramienta de
garantia de los
derechos de la
poblacidn”



El organismo esta integrado por una Defensora Titular y por
una Defensora Adjunta, quien asiste en las tareas que la
titular delegue 'y que, ademas, puede reemplazarla
provisoriamente en caso de enfermedad, licencia, o cese. En
su calidad de auxiliar de la Defensora, es directamente
responsable de su gestion ante la misma, en virtud del

caracter unipersonal de la Institucion.

La figura del Defensor del Pueblo, procura dotar de mayor
calidad institucional al Estado Local, y propende a Ia
consolidacion de un estado social, participativo, vy
democratico de derecho a partir de la defensa de los
derechos e intereses de los habitantes.

Actualmente, el personal de la misma esta compuesto por:
una Defensora del Pueblo, una Defensora Adjunta, y dos
auxiliares administrativos, de los cuales una esta en
comision.

Es un organo dotado de poder de fiscalizacion, de
persuasion, de senalizacion, de recomendacion, que tutela a
los ciudadanos en contra de los procedimientos irregulares,
discriminatorios, retardados u omisivos de la administracion,
resolviendo conflictos concretos mediante el recorrido de
vias indirectas, que conduzcan a la transformacion de la

relacion que une a la administracion y sus administrados.

El Rol del Defensor del Pueblo Municipal es el de ser
mediador entre la sociedad y la administracion o Poder
Politico Local.

Conforme al art 2° de la Ordenanza N° 15.971 modificada
por la Ord. N° 16.993, el objeto del defensor es "la defensa,
proteccion y promociéon de los derechos e intereses
legitimos, individuales, colectivos y/o difusos consagrados
por la Constitucion Nacional, la Constitucion Provincial y la
legislacion vigente, de los habitantes del partido de Tandil
frente a actos, hechos u omisiones de la Administracion
Publica Municipal, sus entes, organismos y dependencias
descentralizadas y de las empresas prestatarias de
servicios publicos con actuacion en el territorio del Partido
de Tandil, mediante concesiones otorgadas por autoridades

municipales".
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" Debemos
recordar que
estamos ante
un verdadero
abogado de la

sociedad.
ES un drgano

que actia
cuando sus
derechos son
vulnerados”




En cumplimiento al objeto descripto anteriormente, el Defensor tiene la
mision de supervisar la actividad administrativa del Departamento
Ejecutivo Municipal y demas organismos citados, como asi también
controlar los actos que constituyen funcidén administrativa en relacion a
los concesionarios, contratistas o prestadores de obras o servicios
publicos y permisionarios de uso de bienes de dominio municipal, en
todos aquellos casos que comporten arbitrariedades, errores
administrativos, deficiencias, abusos, negligencias, demoras excesivas
en los tramites, irregularidad administrativa y toda otra forma de
menoscabo de los derechos mencionados.

El procedimiento implementado por la n fant

proee e . La principal
Defensoria, permite en una primera '
atencion, la evaluacion respecto a la herl’amlenta C|UB SC
. . P /4 u =
incumbencia del tema traido a consulta, adopto para OptImIZaI'
mediante una escucha activa, de acuerdo a
los ambitos de competencia material y nue8tra Iabor, fue Ia de
territorial trabajar con un alto
Si evaluado el reclamo, resulta pertinente . Id . .7
el ambito de actuacion de la Defensoria, se Vel de comunicacion y

n L4

procede a viabilizar la queja o consulta a coordlna(:lon entre
partir del procedimiento administrativo
previsto en el Reglamento aprobado por la tOdOS IosaCtores
Ordenanza 16.380, dando lugar a la IntBI'VIHIBntES,
creacion de un expediente propio en el acompanando de cerca
cual se procede a realizar diversas . .
intervenciones conforme al caso. al VECINOo y VECIna
Lo que se busca es una solucion inmediata afBCtadO/a, Iogrando

y practica que arroje un resultado positivo

con ello un altisimo

tanto para el propio ciudadano, quien

obtiene una resolucion agil a sus grado de SOIUC'()“
problemas, como para la administracion

publica, dado el ahorro en tiempo y dinero favorable a’!os
que demanda la puesta en marcha de los I'EC|amOS

mecanismos tradicionales de aquella.
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TIEMPOS
PANDEMI




Es por ello, que la Defensoria decidié organizar
ciclos de jornadas virtuales abiertas a la
comunidad de la mano de especialistas en la
materia, a fin de dar a conocer las tematicas
aludidas y generar estrategias de prevencion.
Por otro lado, de manera virtual

El personal del Organismo realizo el
""Curso de Formacion de formadoras y
formadores para Municipalidades de
la provincia de Buenos Aires en la Ley

Micaela". organizado por el
Ministerio de las Mujeres, Politicas de
género y diversidad sexual de la
Provincia de Buenos Aires

Ademas, cabe destacar que se continud con la
participacion en las distintas mesas locales
intersectoriales como la de Discapacidad, el
Foro de Seguridad, la Mesa de Violencia de
Género, la Mesa Regional de Habitat, el
Concejo de Niflez, y en especial en la nueva
Mesa de Cannabis Medicinal disertando en
distintos encuentros que abordaron la tematica.
Asimismo, adherimos a distintos Proyectos de
Extension que promueven Derechos Humanos
tan importantes como la salud, el habitat, el
acceso a los servicios publicos, entre otros vy
firmamos Convenios de Colaboraciéon con
RENAMA, promoviendo la agroecologia.
También, a raiz del convenio firmado con el
Rotary Tandil Norte, logramos concretar el
Banco Ortopédico, que funciona en la sede de
nuestra Defensoria.

Por ultimo, se participé activamente en las
audiencias publicas y en el debate
parlamentario a fin de incorporar a nuestra
ciudad en el Régimen de Zona Fria de gas para
consumo residencial.
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TIVO DE ACERCAR LA DEEENSORIA A LA COMUNIDAD, RECIBIR SUS
CONSULTA RECLAMOS, CONOCER LAS DISTINTAS PROBLEMATICAS Y
DIFUNDIR LAS f'w\ MPETENCIAS DEL ORGANISMO; TODOS LOS

~—<JUEVES, A PARTIR DEL MES DE NOVIEMBRE, ESTUVIMOS PRESENTES EN
// DISTINTOS BARRIOS DE NUESTRA CIUDAD (VILLA ITALIA, TUNITAS, VILLA
AGUIRRE Y MOVEDIZA).
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CAPACITACIONES

A raiz de la Pandemia aprueba las ‘directrices y
COVID-19, nos seguimos lineamientos minimos de los
capacitando de manera contenidos curriculares en
virtual. las capacitaciones en la

En este caso realizamos el tematica de género

"Curso de Formacién , ,
violencias contra las

Formadores y Formadoras ; .
mujeres.

para Municipalidades de la

Provincia de Buenos Aires’,

dictado por el Ministerio de

las Mujeres, Politicas de

Género y Diversidad Sexual [LH\

de la Prov. de Buenos Aires,

segin lo establecido en la
Resoluciéon N°1/2021 que




La Defensoria atendio a
mds de 1700 vecinos

RECLAMOS
ABORDADOS

Ante la baja de casos de
Covid 19, y el retorno a
la presencialidad de las
diferentes actividades,
entre ellas la publica, se
observé un aumento de
consultas y reclamos en
materia de urbanismo,
salud, derecho del
consumidor, medio
ambiente, entre otros.



Reclamos Abordados

Secretaria de Planeamiento Urbano
Ambiental, Obrasy Vivienda

En este Capitulo

Secretaria de Planeamiento
Urbano Ambiental, Obrasy
Vivienda

Secretaria Legaly Técnica

Secretaria de Economia

Secretaria de Desarrollo
Humano y Habitat

Secretaria de Gobierno

Secretaria de Proteccion
Ciudadana

Servicios Publicos

Subsec. Des. Urbano Amb.
12.5%

12.5%

Secretario
75%

El equipo de la Defensoria del Pueblo ha abordado y
gestionado multiples soluciones a diversos reclamos
individuales y/o colectivos de los vecinos y vecinas
del partido, 96 en relacion al area de Planeamiento
y Obras Publicas, que, fue la segunda area que cont6
con la mayor cantidad de reclamos vecinales y/o
intervenciones por parte de este Organismo.

En lo que se refiere a las causas relacionadas con la
maxima autoridad de esta Secretaria, las mismas se
refirieron a los reiterados reclamos sobre obras de
pavimentacion en Urbanizaciones Especiales por
parte de la entidad promotora del conjunto
habitacional, apertura de calles en determinados
sectores, extension de servicios en diversas zonas y
obras de mejoramiento de calles y avenidas
(ensanche, colocacion de reductores de velocidad),
extension de red de agua, entre otras. Los reclamos
por area de incumbencia dentro de esta Secretaria,

son los siguientes:

19
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Subsecretariade Desarrollo Urbano,
Ambiental, Obrasy Vivienda

Ambiente

17.9%
Servicios Urbanos

25.4%

Obras Privadas
19.4%

Esp. Verdes Publicos

0
Desarrollo urbano 13.4%

6% Obras Publicas
14.9%

SERVICIOS URBANOS

DESARROLLO URBANO, OBRAS PRIVADAS Y CATASTRO

ESPACIOS VERDES MEDIO AMBIENTE
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Subsecretariade Infraestructurade
Servicios

Pav.y Desagues

4.8%

Vialidad
23.8%

-

Subsec. Inf. y Servicios
9.5%

Obras Sanitarias
57.1%

En esta area las quejas
recibidas  siguieron estando
relacionadas con solicitudes
de red cloacal en arterias que
carecen de dicho servicio,
provision y conexion del
servicio de agua potable,
problemas de presion vy
pérdidas de agua,
requerimientos de camién
aguatero en zonas donde no
existe red de agua y perdidas

de agua en veredas, etc.

Se siguieron atendiendo
reclamos referidos a
realizacion de obras de
cordon cuneta, bacheo vy
pavimentacién de arterias
en general, apertura de
calles y mantenimiento de
las  mismas. Asimismo
continuaron los reclamos
vinculados a problemas de
desagiies  pluviales en
distintos sectores de la

ciudad, entre otras.



SecretariaLegal y Técnica

En el ano 2021, la mayor cantidad de denuncias y/o consultas estuvieron
relacionadas con el ambito de incumbencia de dicha Secretaria, las que
sumaron un total de 362, siendo en su mayoria derivadas a la OMIC, a

mediacion comunitaria, o a la oficina de atencion al inquilino.

Mediacién
omAl 7%
4.8%

Juzgados de Faltas
3.4%

OMIC
42.4%

Dir. Asuntos Legales
42.4%

OMIC

En el ano 2021, la mayor cantidad de denuncias y/o consultas estuvieron
relacionadas con el ambito de incumbencia de dicha Secretaria, por

tratarse de reclamos relacionados a derechos del consumidor.

Secretaria de Economia

En esta area los 23 expedientes, al igual que en los anos anteriores,
versaron sobre liquidacion de tasas municipales, régimen de exenciones a
tributos municipales, solicitud de ampliacion de las mismas, regimenes
de facilidades de pago, aplicacion de recargos en la tasa retributiva de
servicios por falta de mantenimiento de terrenos baldios y veredas, entre

otros.
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Secretaria de Desarrollo Humanoy
Habitat

Respecto a esta Secretaria se procedio a la carga de 30 expedientes por

reclamos individuales y/o colectivos, dentro de los cuales se pueden
mencionar solicitudes para ayudas economicas para alquiler de viviendas
y/o alimentacion, pago de facturas de luz o conexion/reconexion de

dicho servicio, asistencia social.

Inspeccion General Secretaria de
y Habilitaciones Gobierno
Dentro de la Secretaria de Los treinta reclamos

Gobierno, la mayor cantidad de
quejas estuvieron relacionadas
con la Direccion General de

Inspeccion y Habilitaciones,

relacionados con esta secretaria
estuvieron vinculados en su
mayoria a la legislacion vigente,

particularmente sobre comercios

refiriéndose a ruidos molestos y geriatricos, las distintas
en establecimientos habilitados disposiciones municipales
y eventos al aire libre, denuncias referidas a la Pandemia, vy

por falta de habilitacion e funcionamiento del sistema

inspeccion en residencias SUMUO de transporte publico.

geriatricas, entre otras.

Secretaria de Proteccion Ciudadana

La seguridad de todos los habitantes de la ciudad de Tandil es una de las
principales preocupaciones tanto para los vecinos y vecinas de Tandil como
para este Organismo. Respecto a esta tematica, se ha procedido a la carga de
19 expedientes, referidos a mayores controles vehiculares,
fundamentalmente sobre carga y descarga de camiones, picadas, mayor
presencia de seguridad en distintos barrios de nuestra ciudad, animales de

gran porte sueltos, entre otros. 23



SERVICIOS PUBLICOS

Energia Electrica

Gas

Salud

Siendo objeto del Defensor conforme la Ord. 15.971 y cc "la defensa, proteccion y
promocién de los derechos e intereses legitimos, individuales, colectivos y/o difusos (...)
frente a actos, hechos y omisiones de (..) las empresas prestatarias de servicios
publicos con actuacion en el territorio del Partido de Tandil, mediante concesiones
otorgadas por autoridades municipales”, se intervino en diversos reclamos que atafien a
los mismos, procediéndose a la carga de 288 expedientes.

Salud

Respecto a los reclamos
relacionados con la salud, hemos
continuado recibiendo un gran
numero de denuncias, duplicando
los reclamos respecto del ano
2020, siendo en su mayoria
referentes al sistema publico.

Debemos resaltar que se
resolvieron favorablemente el
93% de los reclamos receptados

vinculados a la salud publica,
obteniendose la prestacion
medica y/0 medicacion
solicitada.

Las denuncias mas recurrentes fueron
las relacionadas con pacientes que se
veian imposibilitados de obtener
asistencia médica y/o medicaciones a
través de los medios que brinda el
HMRS.

Las causas de tal negativa fueron
mayormente por que los pacientes se
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encontraban  inscriptos en el
registro de Obras Sociales.
Una vez recibido el reclamo, se

constataba que en muchos casos no
se encontraban debidamente
empadronados por las respectivas
Obras Sociales, no cubrian los
aportes minimos para  poder
obtener la cobertura, existia baja o
deuda de la Obra Social, entre otras
causales.

Posteriormente, desde este
Organismo se gestiondé la atencién
y/ prestacion requerida.

También se recibieron quejas contra
PAMI, IOMA y IOSFA las cuales
algunas fueron gestionadas, y otras,
en su mayoria, derivadas a la
Delegacion de Defensoria del
Pueblo de Provincia, o a la
Defensoria Federal segun
correspondiere.



En lo que se refiere a la
Salud Privada, los
reclamos receptados
versaron en su mayoria
sobre la demora o
carencia de cobertura de
practicas médicas,
materiales o
medicamentos por parte
de las prepagas y obras
sociales, las que fueron
gestionadas a través de
Superintendencia de
Servicios de la Salud o la
Defensoria Federal.

gia

os reclamos

gresados ~ estuvieron

cionados con la negativa

parte de la Usina a
servicio

. que no cuentan

! > de propiedad o

de locacion

- denominados

ecarios’.
~ las  causas
la
~ usuarios
Bla tarifa

Por ultimo, sobre los
reclamos con
incumbencia en la
Direccion de
Bromatologia y
Zoonosis, ingresaron
denuncias sobre
desinfeccion por
animales tales como
murciélagos, perros
garrapatas, roedores,
basurales, y
animales de gran
porte sueltos en la
via publica.

Gas

Los reclamos o consultas
recibidos sobre este
servicio estuvieron
relacionados con el DNU N°
311/2020, creado en el
contexto de la emergencia
sanitaria, el régimen de
zona fria, ©planes de
facilidades de pago,
inclusion en la tarifa social,
cortes de servicio, recalculo
de facturacion, entre otras.
Desde este Organismo, se
realizaron las gestiones con
la empresa a los fines de
obtener una rapida
solucion a lo peticionado
y/o se derivo el reclamo a
ENARGAS, of
Organismo de Contralor.




"En los derechos de
incidencia colectiva el bien
afectado es colectivo, el
titular del interés es el
grupo y no un individuo en
particular.

En los derechos de
incidencia colectiva la
tutela del bien colectivo
pertenece a la comunidad,
siendo indivisible y no
admitiendo exclusion

alguna’
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Es objeto del Defensor la defensa,
proteccion y promocion de los
derechos e intereses legitimos,
individuales, colectivos y/o difusos
consagrados por la Constitucion
Nacional, la Constitucion Provincial y
la legislacion vigente, de los
habitantes del partido de Tandil
frente a actos, hechos u omisiones de
la Administracion Publica Municipal,
sus entes, organismos y
dependencias descentralizadas y de
las empresas prestatarias de servicios
publicos con actuacion en el partido
de Tandil, mediante concesiones
otorgadas por autoridades
municipales.

Entre sus funciones y atribuciones
pueden mencionarse las de: proteger
y defender los derechos individuales y
colectivos frente a los actos, hechos u
omisiones de los organismos
mencionados en el art. 2, que
impliquen el ejercicio ilegitimo,
defectuoso, irregular, abusivo,
arbitrario, discriminatorio o
negligente; y defender y/o
representar en juicio los derechos
difusos o de instancia colectiva.
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"Durante el ano 2021 la Defensoria

recibié numerosos reclamos
colectivos sobre la situacion en
distintos barrios, a través de
comisiones vecinales y
organizaciones civiles del lugar"

Entre los reclamos mas
preponderantes abordados en el
transcurso del ano, podemos
mencionar el pedido para
declarar a Tandil como zona fria a
efectos de lograr una tarifa de gas
justa y equitativa, mayor
iluminacion en espacios verdes
publicos y mantenimiento
permanente de los mismos en
distintos barrios de nuestra
ciudad, junto a la extension de los
servicios de agua para vecinos de
la Ciudad, particularmente en los
Barrios Canada, Movedizalyll, y
Barrio "Los Charitos".

"DESDE ESTE ORGANISMO,
ENTENDEMOS QUE EL
DERECHO AL AGUA
POTABLE ES UN DERECHO
ESENCIAL QUE INCIDE
DIRECTAMENTE SOBRE LA
VIDA Y LA SALUD DE LAS
PERSONAS, RAZON POR LA
CUAL ES UN DERECHO QUE
DEBE SER TUTELADO, YA
QUE ES INDISPENSABLE
PARA VIVIR DIGNAMENTE Y
ES CONDICION PREVIA
PARA LA REALIZACION DE
OTROS DERECHOS
HUMANOS"
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En temas medioambientales,
conforme a lo dispuesto en el Art. 5 de
la ordenanza 15971y sus
modificatorias, son atribuciones del
Defensor "(...) c) promover la defensay
proteccion del Medio Ambiente frente
a cualquier acto, hecho u omisién
capaz de daiar los ecosistemas
naturales, el entorno o el paisaje,
alentando la mayor concientizacién de
la sociedad para la preservaciony
expansion de los expansion de los
espacios verdes y el reconocimientoy
valoracion de los derechos relativos a
la fauna". Es por ello, que se tomo
intervencion ante denuncias recibidas
respecto a las construcciones en zonas
serranas, contaminacion atmosféricay
utilizacion de agroquimicos en el
partido de Tandil.

Respecto a tematicas colectivas en
materia de seguridad, se recibieron
denuncias sobre picadas, ruidos
molestos e inseguridad vial, mayor
presencia policial fundamentalmente en
las zonas del Barrio Canad3, Lago del
Fuerte y Parque Independencia,
agregandose a las anteriores la denuncia
de vecinos por ruidos molestos y
peligrosidad emanada del Tiro Federal.
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A través de la conformacién
de una mesa de trabajo, con
representantes del Gobierno
Municipal y Provincial,
Defensoria Oficial y
Defensoria del Pueblo
Provincial y Local se abordé
la problemdtica de los
habitantes del edificio
Tarraubella, logrando la
inscripcién del mismo en el
registro de Villas y
Asentamientos de la
Provincia, continuando en la
actualidad con un trabajo
articulado sobre la base de
politicas habitacionales que
garanticen los derechos
fundamentales de los

vecinos/vecinas del predio.



REGIMEN DE ZONA FRIA

En virtud de los numerosos reclamos
presentados por los vecinos y vecinas
de Tandil iniciados ante esta Defensoria
del Pueblo, solicitando la incorporacidon
de nuestra ciudad al régimen de Zona
Fria, la cual brindaria una considerable
disminucion en la factura mensual de
gas, acorde a las bajas temperaturas
afrontadas durante los meses de Marzo
a Diciembre, se procedidé a analizar el
pedido, recabando antecedentes,
requiriendo informacién a Camuzzi Gas
Pampeana, y al ENARGAS.

"Con el objeto de lograr la
incorporacion al régimen
de Zona Fria, esta
Defensoria efectuo el
pedido junto con las
Defensorias de Gral.
Pueyrredon y de Rio Cuarto
a través de la Asociacion
de Defensorias del Pueblo
de la Republica Argentina
(ADPRA) al Ente Nacional
Regulador del Gas
(ENARGAS)"

@DiputadosTV

i B ] 1
DRA. PAULA LAFOURCADE - ASOC. DEFENSORES DEL PUEBLO REPUBLICA ARGENTINA AL ToN

COMISION DE ENERGIA Y COMBUSTIBLES
Y DE PRESUPUESTO Y HACIENDA

Posteriormente la titular de este organismo, la Dra. Paula J. Lafourcade, tuvo la
oportunidad de exponer los fundamentos y la necesidad de incorporar a Tandil
al mentado régimen, con el fin de dar por finalizada la inequidad por razones
climaticas, en la audiencia publica del Ministerio de Economia-Energia
tratamiento de la porcién del precio del gas natural en el punto de ingreso
al sistema de transporte (PIST) celebrada el 15 de marzo del 2021, expresando
entre otros fundamentos que en los uUltimos tres anos, Tandil ha registrado
jornadas en las que se posiciond como la ciudad mas fria del pais, afectando no
solo a la economia familiar sino a la salud de los usuarios residenciales.
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de
sobre

Luego Illegd el turno la

audiencia publica el
régimen tarifario de transicién
16/03/2021, ante el

ENARGAS, exponiendo que hay

en fecha

una dgran preocupacion por el
efecto acumulativo que tiene la
pobreza energética en los ninos
y adolescentes y el impacto en la
salud futura, y que
del partido de
fondo fiduciario para
de consumos
de gas
corregir la desigualdad tarifaria
gque afecta a

la
incorporacion
Tandil
subsidios

al

residenciales busca

los usuarios de
servicios de gas de la ciudad de
Tandil respecto a otras ciudades
qgue cuentan con el beneficio.

Defensora
de
participar como oradora en el
debate en de
Camara de Diputados de

Posteriormente, la

tuvo la oportunidad

comision la
la
Nacioén respecto a la necesidad
de aprobar de

ampliacion Fria

el
de
presentado por

proyecto
Zona
los diputados

Maximo Kirchner, Liliana
Schwindt, José Luis Ramodn y

Alejandro “Topo” Rodriguez.
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"La Defensora manifesto la
necesidad de aprobar la
modificaciéon del régimen
existente, debido a que el
acceso al gas en sus distintos
productos, es imprescindible
para la vida, el goce efectivo
del derecho a la vivienda y a
una alimentacion adecuada,
entre otros derechos
afectados”

Finalmente, en fecha 06/07/2021 se
la Ley 27.637, la cual
art N°75 de ley
25.565 incorporando al réegimen de

sancioné
modifica el la
Zona Fria a la ciudad de Tandily a 76
municipios de provincia de
Buenos Aires, otorgandoles a los
usuarios residenciales un beneficio

la

del 30% y del 50% en algunos casos,
especialmente a
vulnerables y a
trabajadora.

los sectores mas

la clase media

Gracias a una labor
maﬁomunada.‘se logré =
incluira Ta
e

ona Fria déi
do asi la

aldad hlstérlci\por -
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;ones climaticas.
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En el articulo 4° de la Ordenanza
municipal N°15.971 y su modificatoria,
referido a la autonomia funcional de la
Defensora, se dispone "... Se encuentra
legitimado activamente para promover
acciones administrativasy judiciales para
el cumplimiento de su cometido...".

Entre las atribuciones y funciones
conforme al articulo 5° se destaca la de:
B) "Defender y/o representar en juicio
los derechos difusos o derechos de
instancia colectiva debiendo en todos
los casos solicitar el beneficio de litigar
sin gastos”.

Asimismo el articulo 43° de Ia
Constitucion Nacional establece como
legitimado para interponer la accion
expedita y rapida de amparo en lo
relativo a los derechos que protegen al
ambiente, a la competencia, al usuario
y al consumidor, asi como a los
derechos de incidencia colectiva en
general, el afectado, el defensor del
pueblo y las asociaciones que
propendan a esos fines.
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dialogo para una nueva ordenanza o
modificacion de la existente sobre el uso
de agroquimicos en el Partido de Tandil,
buscando el equilibrio entre la
productividad de la actividad agricola, el
cuidado del ambiente y el desarrollo
integral de la sociedad.

Cabe destacar que la Junta Vecinal por un
Ambiente Saludable Tandil fue quien
encabezd las denuncias realizadas en su
momento en la Defensoria, luego
apoyados por profesionales de la
Universidad y otros sectores.

Ante la falta de conformacion de la mesa
de dialogo intersectorial para la aplicacion,
manipulacion, traslado 'y disposicion
racional y responsable de agroquimicos,
incluyendo su acopio y puntos de venta, y
ponderando con ella una de las funciones
y atribuciones de la Defensoria del Pueblo
de la ciudad de Tandil que es la
“promocion de la defensa y proteccion del

32

Ia fauna” (Art. 5°, : 2
N°16.993); se resolvid desde este
Organismo presentar una denuncia por
incumplimiento en fecha 03/06/2021,
mencionando que el mismo deviene
de las mas de 30 reuniones
individuales que organizé la Comision
de Produccion, Trabajo y Medio
Ambiente del H.C.D, y considerando
que ellas fueron esporadicas y aisladas
entre si.

“Si no se conforma la mesa
de didlogo intersectorial, se
estaria anulando la
posibilidad de debate e
intercambio de ideas de
manera coordinada en aras
de cumplimentar el espiritu
proyectado en el mandato
preventivo"



-

y e JHSMEOMEZ SILVIA ALEJANDRA

e

Y OTROS C/FIDEICOMISO CAZENAVE SIEMBRAS Y OTROS
S/ACCION PREVENTIVA - DANOS

Por lo expuesto, se le solicitd al P)r ultimo, se reiter¢ en fecha 03/08/2021
Juzgado correspondiente que con a que se intime al Municipio de Tandil a dar
caracter urgente se intime a la cumplimiento a la conformacién de la Mesa
conformacién en el plazo de 60 de Didlogo Intersectorial, con al menos la

dias corridos de la Mesa de

. _ presencia de representantes del Instituto
Dialogo Intersectorial.

Nacional de Tecnologia Agropecuaria, del

. . os . op » Consejo Escolar, de las Facultades de
En dicha petlcmn, se solicito Agronomia, de Ciencias Exactas, de Ciencias

el cumplimiento del Acuerdo de la Salud y de Ciencias Veterinarias de la
Regional de Escazu que UNICEN, de Asociaciones de Productos
.. .. Rurales, de vendedores de insumos, de

establece la Part:c:pac:on aplicadores terrestres, como también de
Publica y el Acceso a la profesionales y entidades gremiales, con el
justicia en la toma de fin de actualizar la Ordenanza Municipal

.. . 12.316 0 eventualmente efectuar el dictado
decisiones ambientales de una nueva normativa en la materia.
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INFORMES ESPECIALES

Y RECOMENDACIONES

2/09/2021. PROBLEMATICA

GRAN PORTE. NECESIDAD

INFORME ESPECIAL
SOBRE ANIMALES DE

DE ARMONIZAR Y/O
ACTUALIZAR
LEGISLACION

Ante los numerosos y
constantes reclamos recibidos
ante este Organismo, se
presenté6 ante el HCD un
informe especial a los efectos
de poner en conocimiento la
grave situacién provocada por
la presencia de animales de
gran porte sueltos en via
publica, que pone en riesgo la
vida y la seguridad de los
habitantes del Partido de
Tandil, manifestando la
necesidad de trabajar en una
legislacion especial que
contemple dicha
problematica.
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Dentro de las funciones y
atribuciones mencionadas en
el Articulo 5° inc. M) de la
Ordenanza N°15.971,
modificada por Ordenanza
N°16.993, se encuentra la de
"Formular las
recomendaciones no
vinculantes y que surgieran
como consecuencia de sus
actuaciones”.

Enmarcada en esta
funcion, la Defensoria
efectud durante el 2021,
4 Recomendacionesy 1
Informe Especial los que
se mencionan a
continuacion, y de las
cuales se hace una breve
resena.




RECOMENDAC

ON A LAS SECRETARIAS DE

GOBIERND Y DE ECONOMIA Y

ADMINISTRAC
LA CANTIDAD

ON A FIN DE INCREMENTAR

DE BOLETOS GRATUITOS DE

L0S QUE DISPONEN LOS JUBILADOS Y
PENSIONADOS, Y LA ACUMULACION DE LOS
NO UTILIZADOS. RESOLUCION N° 45 DEL

Ante el reclamo incoado por la
asociacion AMALU (Adultos
Mayores en Lucha), fundado enla
Convencion Interamericana
sobre Proteccion de los Derechos
Humanos de las Personas
Mayores, que entre otras cosas en
su Art N°26 declaro el derecho ala
accesibilidad y a la movilidad
personal de los adultos mayores,
es que se le recomendé al
Departamento Ejecutivo,
particularmente a las Secretarias
de Gobierno y de Economia y
Administracién, analice la
factibilidad presupuestaria para
ampliar la franquicia establecida
por el Art N° 3 de la ordenanza
N°16.521 la cual cre6 el Programa
de Accesibilidad y Movilidad para
Adultos Mayores, Pensiones no
contributivas y Veteranos de
Guerra de Malvinas, ampliandolo
a un equivalente de veinte (20)
boletos mensuales y que sean
acumulativos por trimestre,
realizando las gestiones
pertinentes con el H.C.D.

21/05/2021




RECOMENDAGION A LA DIRECCION DE 0BRAS
PUBLICAS A INCORPORAR AL PLAN DE OBRAS
LA REALIZACION DE LA EXTENSION RED DE
GAS DOMICILIARIA PREDIO GARBELLINI.
RESOLUCION N°46 DEL 10/8/2021

A raiz del reclamo instado por
vecinos beneficiarios del crédito
ProCreAr en la linea “Lotes con
Servicio ProcreAr y
Construccion” en el predio
Garbellini, y atento la respuesta
de la Dir. de Obras Pub. que nego
la extension de gas debido a que
prioriza los barrios con mayor
necesidad de calefaccién, no
siendo este el caso debido a que
se trata de lotes baldios; y siendo
el objeto del Defensor del Pueblo
la promocion y proteccion de los

derechos humanos de los
habitantes del Partido de Tandil,
es que se le recomendo al
Departamento Ejecutivo,
particularmente a la Direccién
de Obras Publicas que
incorporen al plan de obras la
extension de la red de gas natural
a los lotes del predio del
ProCreAr denominado “Buenos
Aires — Tandil Garbellini" a través
del Fondo de Extension Red de
Gas Domiciliaria creada por la
Ordenanza N° 6.093/93.




RECOMENDACION AL AREA DE PLANIFICACION DE LA
MOVILIDAD URBANA DEPENDIENTE DE LA DIRECCION

GENERAL DE VIABILIDAD, PARA QUE ANALICE LA
FACTIBILIDAD DE COLOCAR CARTELERIA QUE PROHIBA
EL ESTACIONAMIENTO . RESOLUCION N°47 DEL 30/08/2021

En virtud de la denuncia instada por
vecinos de la calle Azcuénaga entre
Larrea y Lopez de Osornio de nuestra
ciudad, los cuales manifestaron que
hacia tiempo vivian situaciones de
transito descontrolado sobre espacios
publicos, donde autos y motos ponen en
riesgo a las personas que transitan a pie
por la zona, y conforme la Ley Nacional
de Transito N°24.449 que en su articulo
N°49 establece en su inciso b) que “No se
debe estacionar ni autorizarse el
mismo... sobre la senda para peatones o
bicicletas, aceras, rieles...”; es que sele
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recomendé al Area de Planificacién de
Ia Movilidad Urbana, siendo intencién
de este organismo prevenir y eliminar
que afecten a la
tranquilidad, el reposo y la comodidad
de los vecinos del sector en cuestién,

las molestias

que prohiba el estacionamiento en el
espacio comprendido entre las calles
Dr. Osvaldo Zarini, Azcuénaga, Larrea
y senda aerdbica paralela a Azcuénaga,
realizando las gestiones pertinentes
con el Honorable Concejo Deliberante
quien es el organo competente en la
materia.



RECOMENDACION A LA SECRETARIA DE
PROTECCION CIUDADANA, A LA DIRECCION
GENERAL DE ESPACIOS VERDES PUBLICOS YA LA
SECRETARIA DE PLANEAMIENTO Y OBRAS PUBLICAS
BARRIO CANADA. RESOLUCION N’ 48 DEL 10/08/2021

En virtud de los reiterados reclamos
efectuados por vecinos/as del Barrio
Canada, respecto a la necesidad de contar
con una mayor iluminacion en espacios
verdes  publicos, junto con un
mantenimiento adecuado y permanente de
los mismos y, por altimo, una colocacion
de mayor cantidad de camaras de
seguridad a raiz de los hechos de
inseguridad sufridos en el altimo tiempo,
es que esta Defensoria procediéo a
recomendar a la Secretaria de Proteccion
Ciudadana, particularmente a la Mesa de
Coordinacion Operativa, que constaten
con mayor vehemencia la buena aplicacién

de las camaras de seguridad tal cual lo

normado por el inciso a) dela Ordenanza

N°13.843 para reforzar Ila
seguridad del Barrio Canada.
Asimismo, se le recomendé de
igual manera a la Direccion
General de Espacios Verdes
Publicos que realice un continuo
mantenimiento y mejoras de los
espacios verdes publicos del
barrio.

Por ultimo, le sugerimos a la
Secretaria de Planeamiento y
Obras Publicas que realice una
pronta instalacion de mayor
luminaria en los espacios verdes
publicos del barrio de referencia
y en las calles del mismo.




COMUNICACION
INSTITUCIONAL

En el transcurso de estos dos ultimos afios atravesados por la
Pandemia y la virtualidad, las redes sociales nos han permitido
continuar difundiendo el rol del Defensor, los alcances y
competencias de la Institucidn, asi como tematicas de interés
general y que hacen a la promocion y proteccion de los Derechos
Humanos, permitiéndonos de esta manera una comunicacion
directa con los vecinos y vecinas de nuestra ciudad.

Asimismo, a través del contacto directo y permanente con la prensa local
(mediante entrevistas, notas o comunicados por medios radiales,
televisivos, escritos y digitales) se pudo informar a la poblacion el
accionar de la Defensoria, las intervenciones realizadas, los
reclamos ingresados y los programas desarrollados, entre otros.

39



Pagina web
www.defensoriadelpueblotandil.gob.ar

Nuestra pagina incluye
> o : - R &k 4 informacion 1til respecto a
nsoria@defensoriadelpueblotandil gob.ar | D249-4 420 410 la gestién de nuestro

Organismo, como también
preguntas frecuentes, y un
modelo de denuncia para

11 AGOSTO, 2027

ESTAFAS BANCARIAS

efectuar reclamos por medio
P s de dicha via.

ncaria

Bancarias

FLYERS
INFORMATIVOS

También contamos con Plataformas Digitales como
Instagram y Facebook, donde subimos contenidos de

nuestra labor diaria, informacion de interés general,
efeméridesy nove‘es legislativas, con la posibilidad de
recibir consultas'por estos medios, facilitando asi el £33
contacto con la ciudadania.

CONTACTO CON
LA PRENSA

Dia del
Respetoa ln
piversidad
Culiurnl

A través de distintos medios
virtuales, la Defensora del

DIA NACIGNAL
OEL BERECHD A
LA JRERTHIAD:

| . )

Pueblo mantuvo contacto con : iy
Capitulo 56 - Entrevista a Paula la prensa, en pos de difundirel ', | e
Lafourcade, Defensora del Pueblo vol del Oraanismo. v su arduo 4" “‘"“‘.‘:‘:i‘ -
de la Ciudad de Tandil, provincia de 9 Y S aret Co R
Buenos Aires compromiso con la promociony =~ — S WiND

Derechos y Accidn

defensa de los derechos humanos A Q & 6
enla ciudad de Tandil

& Ivvjull|lll]-
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\
Escanéalo y escucha la

Entrevista




RELACIONES
INSTITUCIONALES

Desde el inicio de nuestra gestion, nos
comprometimos a desarrollar una de las
competencias mas importantes de la Defensoria del
Pueblo, como es la promocion, proteccion y difusion de
los derechos humanos.

Por ello, en este tercer aito de gestion enfatizamos el
fortalecimiento de vinculos con instituciones locales e
internacionales, como asi también generamos el
encuentro directo con los vecinos y vecinas de Tandil,
a fin de acompaiiarlos en las problematicas que los
aquejan.




MEMBRESIAS

Conforme a lo establecido El pasado jueves 21 de octubre de 2021 en

g A andeiln o Al la cindad Auténoma de Buenos Aires se

llevé a cabo el plenario de la Asociacion de
Defensores del Pueblo de la Repiblica
Argentina (ADPRA) a fin de elegir las
autoridades que la conduciran durante los

Reglamento Interno de la
Defensoria del Pueblo de
Tandil se participa
activamente de todos los
foros de Defensores del  Proximosdosaiios.
Pueblo a nivel provincial,

nacional, regional e

Por unanimidad, los mas de 30 defensoras y
defensores presentes proclamaron al
. . Defensor del Pueblo de Santiago del Estero,
internacional. . )
Lionel Suarez, como presidente y a la
Defensora del Pueblo de la Matanza, Silvia

Caprino, como vicepresidente 1°.

66 Con una
composicion
federalista, la
Defensora del
Pueblo local,
Paula 7.
Lafourcade fue
convocada para
integrar la
comision
directiva como

concejera 99
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PARTICIPACION EN
MESAS Y FOROS

1 r" t%‘ !f..:‘
E |. U fg.m_‘
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Siguiendo con el objetivo de la

promociébn 'y proteccion de los

derechos humanos, estableciendo
canales de didlogo con diversos
actores de la sociedad, para conocer
con mayor profundidad las principales
preocupaciones y problemas de los
vecinos y vecinas de Tandil, es que la
Defensoria sigue formando parte de
manera estable del Foro Municipal
de Seguridad, del Instituto Agrario y
Ambiental del CAA, del Consejo
Local de

Nifez, de Ila Mesa

Intersectorial de Cannabis
Medicinal, de la Mesa Intersectorial
para la Prevencion y el Abordaje de
la Violencia Familiar y por Motivos
de Género, de la Mesa de
Discapacidad y de la Mesa Regional

de Habitat.

Las diferentes Mesas
Intersectoriales de nuestra
ciudad son un lugar de
encuentro donde participan
referentes tanto de
instituciones publicas como
privadas, con el objetivo de
sumar esfuerszos, trabajar
articuladamente desde una
mirada multidisciplinaria,
construyendo modalidades
de abordaje integrales en
cada materia.
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Como parte de las politicas de
proteccion v promocion de
derechos, la  Defensoria
organizo v participo en
distintas  jornadas  sobre
lemdlicas de inlerés de la
comunidad, como por ejemplo
“Estafas Bancarias”, "Riesgos
¥ violencias en entornos
digitales”, "Acceso justo al
Habitat ", "Conversatorios
sobre Cannabis Medicinal”, y
encuentro presencial sobre el
Registro REPROCANN v la
primera jornada de

Agroecologia
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CICLO DE CHARLAS
[ACCESO JUSTO AL HABITAT|

DEFENSOR GENERAL DEPARTAMENTO JUDICIAL AZUL

“Estandares lagales porn lo proteccion del derecho o lo vivienda y
eslrategios de jushcobilidad”

______

SECRETARIO DE HABITAT, TIERRA ¥ VIVIENDA DE LA
DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES.

“El rol de lo Defensoric del Puebla provincial en el abordoje de canflicias
por acceso al habitat”

| Oro. PAULA LAFOUREADE

TITULAR DEFENSORIA DEL PUEBLO TANDIL

“El rel da ln Defensoric del Puebls locol en ln defonsa y profsccisn dal
Derecho ol acceso justo of habitot y Ios servicios poblicos esencigles: £l cost
de la civdad de Tandil”

Conversatorios sobre
cannabis medicinal

Legalidad vs legitimidad/ Reprocann/cultivo e tnvesﬁgacién':‘-'

6 de DICIEMBRE de 2021 | 20 hs.
SECRETAELA YouTube

EXTENSI Extomside UNICEN |
P T N EN VIVO

Exponen:
-Gastén Argeri. Pte Colegio de Abogados.

- Alejandro Ramirez Llorenz (Indio)
¥ Ana Maria Fazekas Cannabis Me Ielna Tandil.

-Franco Cagliani presidente Asoc, Civil CADE
-Paula Lafourcade, abogada, titular de Defensoria del P

Sy i ESTAFAS BANCARIAS
UNDELITO EN AUMENTO. QUE SON Y COMO PREVENIRLAS

- Jueves S de agosto
|6:00 horas
Ditertantes:

Dr. Lucas Moyano Moderaiorest
Dr. Gastén MM, Argeri

Dm_. Murk_: P_c: Riqﬂ"l_ Dra. Paula Lafourcade
g

E’ IPACTOD CNOLO EN LA INFANCIA Y ADO Cl

45 a avAana a._Poulg 0 ade




JORNADA
AGROECOLOGICA

Como parte de las politicas
publicas impulsadas por la
Defensoria, junto al Municipio
y a la CaAmara Agroindustrial
para apoyar el desarrollo del
sector agroecolégico, en fecha
26 de Febrero del 2021 se llevé
a cabo en el Teatro del Fuerte
la primera jornada sobre
Agroecologia, contando con el
auspicio de numerosas
instituciones publicas y
privadas que acompanaron.

El objetivo del encuentro fue
repensar los sistemas de
producciéon alimentaria en la
Argentina, a través de una
valorizacién de los alimentos, el
respeto a la biodiversidad del
suelo, la soberania alimentaria,
la promocién y capacitacion en
los sistemas agroecoldgicos,
como una alternativa al modelo
actual de produccién.

46




La exitosa jornada conto
con la distinguida
participacion del Ing.
Eduardo Cerda, a cargo
de la Direccion Nacional
de Agroecologia; el Vel.
German Linzer, Director
Provincial de
Innovacion Productiva,
Extension y
Transferencia
Tecnologica.

A __ | DRA. PAULA LAFOURCADE |

Ademas cont6 con la participacion del Ing. Agr.
Martin Zamora Coordinador Nacional de la Red
de Agroecologia de INTA; y la Red Nacional de
Municipios y Comunidades que Fomentan la
Agroecologia (RENAMA); como también con las
disertaciones del Ing. Ignacio Iglesias,
coordinador del programa municipal chacra
agroecoldgica “El Arraigo”; y del Ing. Agr. José
Maria Cano a cargo del establecimiento “Chacra
Don Angel”, quienes compartieron sus
experiencias a nivel local.

"De esta forma estamos
cuidando los suelos,
cuidando el ambiente y nos
saca de este conflicto que
hoy en Tandil se esta
discutiendo, sobre si mas o
menos metros de aplicacion
de agroquimicos. La
agroecologia no utiliza
productos que puedan ser
toxicosy logra
rendimientos, como mostro
el INTA, superiores a los que
se estan obteniendo, con

mucho menos costo".

FEduardo Cerda
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Tand 1
La D;f§ﬁsoﬁl: . donvirtié en
lugar de acopio y entrega de 1los
diferentes elementos ortopédicos
que conforman el banco (sillas,
tripodes, andadores, muletas,
bastones, entre otros).
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COLECTA DE ELEMENTOS
ORTOPEDICOS

A partir del 05/04 estamos juntando elementos ortopédicos:
Bastones, muletas, tripodes, botas ortopédicas, sillas, entre
otros.

Iy

ACERCA TU DONACION A
LA SEDE DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO DE TANDIL (Las Heras N°
792) horario de 8.30 hs a 14.00 hs.

TELEFONOS:
124 468979 (Alicla)

154 593248 (Adriana)
& 38 77 50 (Defensoria del Pueblo Tandil)

Estas acciones enmarcan en
el Convenio de Colaboracion
firmado entre ambas
instituciones en el ano
2019, y que a raiz de 1la
pandemia se pospuso su
puesta en marcha.

AlAO213 .
cJazug iy %
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LEY DE
PARIDAD

En el marco del Programa de Observacion
Electoral organizado por la Defensoria del Pueblo
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y la
Asociacion de Defensorias del Pueblo de la
Republica Argentina (ADPRA), se monitoreo el
cumplimiento de la Ley de Paridad (Ley Nacional
N° 27412 y Ley Provincial N° 14.848) en listas
nacionales y provinciales, tarea de la cual
participaron ademas distintas Defensorias del
Pueblo de toda la Argentina.

Lo que se monitoreo6 en las distintas listas, fueron 3
puntos:

1) el cumplimiento de la ley de paridad;

2) la alternancia; y

3) encabezamiento de listas.
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A raiz de ello, a esta Defensoria

se le asign6 la tarea de
monitorear las listas de
precandidatos a senadores

provinciales, lo que arrojé como
resultado:

-un cumplimiento total en la ley
nacional de participacion
equivalente de géneros en lo que
a paridad y alternancia se refiere,
y

-la cantidad de listas encabezadas
por mujeres fue de 18 para las
PASO, que sobre las 76 listas,
represento un 23,68%, y de 3 para
las Elecciones Generales, que
sobre las 17 listas, representé un
17,65%.

De manera
adicional este
Organismo
monitoreo las 13

listas locales, en las
que se observo el

cumplimiento total

a la ley de Paridad.

A nivel local, se observo un
cumplimiento total en la ley
nacional de participacion
equivalente de géneros en lo que
a paridad y alternancia se refiere,
y respecto a la cantidad de listas
encabezadas por mujeres en las
PASO fue de 3 sobre 13 (23%) y
sobre las listas de consejeros/as
escolares, 7 fueron encabezadas
por mujeres (58%); mientras que en
las Elecciones GENERALES fue
14% 'y sobre las listas de
consejeros/as escolares, 4 fueron
encabezadas por mujeres (57%).



CONVENIOS DE
COOPERACION
Y PROYECTOS
DE EXTENSION

En pos de fortalecer los vinculos con
distintas instituciones tanto locales
como nacionales, y en aras de
promover los Derechos Humanos de
los habitantes del partido de Tandil,
en lo que esté al alcance de la
Defensoria, se celebraron nuevos
convenios de colaboracién, y se
continud con la puesta en marcha de
los distintos convenios con
instituciones de nuestra ciudad.
También formamos parte en diversos
proyectos de extension de la UNICEN,
como el Programa de Acceso justo al
Habitat, el Programa estratégico de
Cannabis medicinal y el proyecto
Fortaleciendo lazos.




El presente proyecto implicara un trabajo
colectivo, interdisciplinario e
interinstitucional que cuenta con Ila

de

usuarios/pacientes y

participacion los mismos
agrupaciones
cannabicas.

Uno de los objetivos mas relevantes es el
de revisar las practicas profesionales y los
del

cannabis, que requieren el disefio de

dispositivos uso terapéutico de
estrategias descentradas del consumo
problematico, haciendo hincapié en los
lazos sociales, la salud colectiva y Ila
singularidad.

Este programa permitira ampliar el
de

interinstitucionales principalmente con la

proceso articulaciones
autoridad de aplicacion en todos los
niveles del Estado, y con las asociaciones

de Ia

realizar

civiles cannabicas region de

influencia, para actividades
conjuntas sin fines de lucro.

Para esto se propone generar espacios de
encuentro, de charlas, de escucha, de
difusion y debate critico, con el propésito
de colaborar en la gestion y acceso a una
de

promoviendo que tanto los profesionales

terapéutica cannabis = segura,
de la salud como el Estado, y la sociedad

toda, los asista, contenga y acompaiie.
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SON OBJETIVOS
GENERALES DEL
PROGRAMA:

1) Dinamizar y consolidar los espacios
de la sociedad civil en los que
confluyen actores sociales que poseen
saberes y practicas en los usos
legitimos del cannabis;

2) Profundizar y ampliar el proceso de
articulaciones interinstitucionales de la
Universidad para estimular el debate
la difusion de

critico, promover

informacion veraz y promover la
docencia e investigacion-accion en
torno al uso de cannabis con fines
medicinales, terapéuticos ylo
paliativos;

3)Desarrollar vinculos institucionales
entre la UNICEN, los gobiernos locales
y las organizaciones del Tercer Sector
que trabajen con los usos medicinales

del cannabis.



PROYECTO PROFIN

OBJETIVOS

El presente proyecto de extension de la facultad de Ciencias Econdmicas de
la UNICEN del que Ia Defensoria forma parte, consiste enla
implementacion de un programa integral dirigido al fortalecimiento de
entidades sin fines de lucro dela ciudad de Tandil yla region, a partir dela
ejecucion de una propuesta metodoldgica de practicas integrales de
caracter vivencial que aporten novedades al proceso de aprendizaje
habitual de los estudiantes universitarios, y tengan relevanciay
reconocimiento en términos académicos para los mismos.

Los objetivos del programa son, entre otros, mejorar su capacidad de
gestion a través del perfeccionamiento de los aspectos contables, juridicos
e impositivos.

PROYECTO FORTALECIENDO LAZOS

OBJETIVOS

La presente iniciativa consiste en la implementacion de una propuesta integral dirigida
al fortalecimiento de entidades sin fines de lucro de la ciudad de Tandil y de la region en
aspectos contables, juridicos e impositivos, para que puedan mejorar su capacidad de
gestion, lo cual confluiria en instituciones mas fortalecidas que brinden un mejor y
mayor servicio a la comunidad.

Es sabido que la gestion de la mayoria de éstas

organizaciones es precaria, surgiendo la necesidad
de consolidar procesos y procedimientos que
apunten a institucionalizar los esfuerzos del Tercer
Sector.
El acompanamiento proyectado busca que las
mismas se incorporen en la economia formal a
través de una correcta tributaciéon, acercandoles un
conjunto de herramientas contables y de
administracion que les permitan obtener
informacion econémico - financiera adecuada a los
fines de analizar su gestion y el cumplimiento de sus
objetivos.
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ACCESO JUSTO ALHABITAT EN LA
REGION DE LA PROVINCIA

DE BUENOS AIRES

OBJETIVOS

EN LINEAS GENERALES EL PROYECTO TIENE
COMO OBJETIVOS:

Consolidar un  equipo
interdisciplinario que trabaje
sobre las problematicas de
acceso justo al habitat,
generando instancias de
formacion y  discusion
tendientes a contribuir a la
implementacion efectiva de la
Ley 14.449, en la region del
centro de la Provincia de
Buenos Aires.

Promover procesos de investigacion,
accion participativa y de intervencion
comunitaria junto a instituciones,
organizaciones sociales y gobiernos
locales, orientadas a trabajar desde un
abordaje integral las problematicas de
acceso justo al habitat, en las ciudades
de Azul, Olavarria y Tandil.

Acompanar el desarrollo de estrategias
de litigio del Ministerio Publico de la
Defensa para la proteccion del derecho a
la vivienda ante situaciones de desalojo
forzoso dispuestos judicialmente, para
evitar la criminalizacion de conflictos
socioterritoriales y la ejecucion de
desalojos compulsivos en las ciudades
de Azul, Olavarria y Tandil

Fortalecer la implementacion de las
PSE, promoviendo la curricularizacién
de la extension critica y la participacion
estudiantil, en pos de contribuir a la
formacion de profesionales

comprometidos con la sociedad.
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Armar y coordinar comunidades de
aprendizaje de productores/as en transicion
haciala agroecologia;

Promover charlas dirigidas a
productores/as y sociedad en general, que
tengan como finalidad informar los
beneficios de la agroecologia y visibilizar las
externalidades que conlleva el modelo

agroindustrial;

Acompafiar a municipios a promover
politicas publicas para la transicién hacia la

agroecologia de su territorio productivo;

Compartir actividades y mejores practicas
de municipios y organizaciones que ya
estan realizando diferentes experiencias
agroecoldgicas;

Asesorar a los municipios y sus
productores/as en materia agroecoldgica,
tanto en producciones extensivas rurales,

urbanas y periurbanas;

Fortalecer la comercializacion local y
regional de alimentos saludables sin
agroquimicos, desarrollando la capacidad

productiva y de valor agregado;

Fomentar actividades que contribuyan al

desarrollo territorial, protegiendo Ia

biodiversidad ambiental y la salud pablica.
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La RENAMA es una red de
agricultores, técnicos,
municipios, organismos
gubernamentales y
organizaciones no
gubernamentales, que trabaja en
fomentar la transicion del
modelo agroalimentario actual a

la agroecologia

En este sentido, la adhesién a la RENAMA
implica el desarrollo conjunto y coordinado
de acciones, tales como jornadas
orientadas a productores locales y publico
general, grupos de aprendizaje y
capacitaciones a productores y técnicos

locales, entre otras, para llevar a cabo los

objetivos propuestos.

RENAMA

o’




Se conté con dos nuevas

voluntarias quienes realizaron
sus pasantias durante el afio, en
el marco del convenio reciproco
con dicha Universidad, Facultad
de Ciencias Juridicas y Sociales,
extensioén aulica Tandil, con el
objeto de proveer el
mejoramiento continuo del

nivel académico
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En el marco de las acciones de
promocion de derecho y acceso a la
informacion que realiza la Biblioteca,
se llevé a cabo la firma de un acuerdo
marco de asistencia y cooperacion
entre la Biblioteca Popular Sarmiento
Villa Italia y la Defensoria del Pueblo
Tandil.

El mismo contempla la concertacién
de programas de cooperacion y
colaboracion para la ejecucion
conjunta y coordinada de acciones de
acceso a Ia informacion,
capacitaciones, consultas, atencion
presencial y virtual y seguimiento de
situaciones relativas a la promocion de
derechos para cualquier persona que

lo requiera de manera gratuita.

~ ‘[_'.’;Y:I\-'HRSII]AL‘J
|

FASTA



CLUB TANDIL NORTE

CONVENIO MARCO DE COOPERACION
Y COLABORACION CON EL ROTARY

OBJETIVOS

La Defensoria del Pueblo de Tandil y el
Club Rotario Tandil Norte, suscribieron
el Convenio Marco de Cooperaciéon y
Colaboracién a los efectos de Ilevar
adelante  acciones conjuntas en
cuestiones relativas a la salud, su acceso
integral y el mejoramiento permanente
de su calidad, entre otros. En tal sentido,
favoreceran la

las organizaciones

concertacion de  programas de
cooperacion y colaboracion para la
ejecucion conjunta y coordinada de
acopio de elementos/instrumentos
ortopédicos para la utilizacion de

cualquier persona que lo requiera.

En especial, las partes acuerdan las

siguientes acciones a implementar:

Fomentar la articulacién intersectorial en

relacién a la tematica mencionada.

Compartir infraestructura, tecnologia y

recursos para la realizacion e

implementacién de los diferentes planes,

programas, investigaciones, y difusiones.

Concertar acciones de capacitacion y

formacién a fin de

satisfacer las

necesidades en general.

CONVENIO ESPECIFICO DE COOPERACION Y
COLABORACION CON ELROTARY CLUB TANDIL

NORTE

OBJETIVOS

Considerando que se suscribié un
Convenio Marco de Cooperacion y
Colaboracion entre estas dos
instituciones para la proteccion y el
fortalecimiento del derecho ala salud,
acceso  integral,  mejoramiento
permanente de su calidad, la igualdad
entre hombres y mujeres entre otros
objetivos, se suscribi6 un Convenio
Especifico sujeto a las siguientes

consideraciones:
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La Defensoria del Pueblo sera lugar de acopio
y entrega de elementos/instrumentos que sean
donados para el Club Rotario Tandil Norte
(Banco Ortopédico)

Ellugar de acopio sera la Defensoria, siempre
sujeto a disponibilidad del lugar del organismo
publico.

El Club llevara el control principal del listado
de stock, y la Defensoria podra llevar un
duplicado.



ENCUENTROS CON
INSTITUCIONES Y
ORGANISMOS LOCALES
Y NACIONALES

.g. =

-

Reunion entre la Defensoria del Pueblo y el INADI

En fecha de 25 de octubre de 2021 la Defensora titular
y suadjunta, en sede de la institucion recibieron a la
Directora de Politicas y Practicas contra la
Discriminacion del INADI, Reina Ornella Infante.
En dicha reunién las y los representantes de las
distintas instituciones plantearon las principales
problematicas a las que se enfrentan en materia de
discriminacién, marcando por parte de la Directora
una agenda de trabajo abierta, capacitaciéon y
acompafnamiento por parte del INADI a las
demandas solicitadas.
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Como ya se ha mencionado, la
Defensoria del Pueblo de Tandil
funciona como un Programa dentro
del Honorable Concejo Deliberante y
las partidas presupuestarias que le
son asignadas desde éste no pueden
exceder de hasta el 7% del
presupuesto de dicho Cuerpo.

Los gastos se estructuran de acuerdo
a la técnica de presupuesto por
programas, en cumplimiento a las
normas del Decreto Provincial N°
2980/00 de Reforma de Ila
Administracién Financiera en el
Ambito Municipal (RAFAM).

En lo que respecta a la ejecucién del
presupuesto para el afio 2021, se
devengd un presupuesto de
$5.777996.53, siendo de $886.532,78
lo devengado en gastos de
funcionamiento (esto es bienes de
consumo, servicios no personales y
bienes de uso).

PARTIDA
1- PERSONAL

2- BIENES DE CONSUMO
3- SERVICIOS

4- BIENES DE USO

EJECUCION DEL
PRESUPUESTO

DEVENGADO
$ 4.891.463, 75

$ 80.070, 41
$718.141,72

$ 88.320, 65

TOTAL GASTOS DE FUNCIONAMIENTO (2 A 4)

$ 886.532,78

TOTAL DEFENSORIA (1 A 4)

$ 5.777.996,53
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