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FUENTES FOTOGRAFICAS

UNIVERSIDAD BARRIAL VILLA AGUIRRE

https:/iwww.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.unicen.edu.ar%2Fcontent%2Funiversidad-barrial-
0&psig=AOVVawOuE_cXtA7pHxvN4f_LUgmz&ust=1678374641573000&source=images&cd=vfe&ved=0CBEQjhxqgFwoTCMD_tvXOz
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PIC MASTER

https://www.instagram.com/picmaster02/

ABC HOY

http//www.abchoy.com.ar/leemota.php?id=153458&titulo=ya_ estan_operativos_los_nuevos_semaforos_en_avenida_avellaneda
http://www.abchoy.com.ar/leernota.php?id=175385&titulo=shopping-en-don-bosco-chico-para-aprobarlo-grande-para-venderlo

PLAN DE NOTICIAS

https://plandenoticiastandil.com/tag/paula-lafourcade/
https://plandenoticiastandil.com/2021/06/16/obras-de-pavimentacion-en-diferentes-sectores-de-la-ciudad/

DRONE RAPHY TANDIL

https://www.instagram.com/dronegraphy.tandil/

BIBLIOTECA SARMIENTO

https://www.instagram.com/bibliotecavillaitalia_tandil/?hl=es

USINA DE TANDIL

https:/Awww.usinatandil.com.ar/2020/05/17/la-usina-de-tandil-invertira-15-millones-de-pesos-en-una-nueva-etapa-de-recambio-de-
luminarias-led-en-el-alumbrado-publico/

TRIPIN (2020)

tripin.travel/palacio-municipal-tandil

MUNICIPALIDAD DE TANDIL

https://www.tandil.gov.ar/

FUNDACION AVINA

https://www.avina.net/webinar-conversatorio-el-derecho-humano-al-agua-buenas-practicas-y-desafios-para-hacerlo-cumplir-en-medio-de-la-

DIARIO DE TANDIL

https://eldiariodetandil.com/2022/04/29/la--defensora-del-pueblo-realizo-un-balance-de-su-gestion-durante-2021

VIVIENDA. LA REVISTA DE LA CONSTRUCCION

http://www.revistavivienda.com.ar/destacadas/viviendas-en-buenos-aires-tandil

INFOFUNES

https://infofunes.com.ar/noticias/perros-sueltos-en-la-calle-gque-hay-que-hacer

TARRAUBELLA TANDIL

https://infofunes.com.ar/noticias/perros-sueltos-en-la-calle-que-hay-que-hacer
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http://www.abchoy.com.ar/leernota.php?id=175385&titulo=shopping-en-don-bosco-chico-para-aprobarlo-grande-para-venderlo
https://plandenoticiastandil.com/tag/paula-lafourcade/
https://plandenoticiastandil.com/2021/06/16/obras-de-pavimentacion-en-diferentes-sectores-de-la-ciudad/
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https://www.usinatandil.com.ar/2020/05/17/la-usina-de-tandil-invertira-15-millones-de-pesos-en-una-nueva-etapa-de-recambio-de-luminarias-led-en-el-alumbrado-publico/
https://www.avina.net/webinar-conversatorio-el-derecho-humano-al-agua-buenas-practicas-y-desafios-para-hacerlo-cumplir-en-medio-de-la-pandemia/
http://www.revistavivienda.com.ar/destacadas/viviendas-en-buenos-aires-tandil
https://eldiariodetandil.com/2022/04/29/la--defensora-del-pueblo-realizo-un-balance-de-su-gestion-durante-2021
https://www.eleco.com.ar/la-ciudad/adjudicatarios-de-tarraubella-ya-casi-no-tienen-esperanzas-a-30-anos-de-la-estafa
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CON MI ADJUNTA LA ABDOGADA MA. MERCEDES ARGERI NOS
PROPUSIMOS TRABDAJAR EN UN ORGANISMO DE PROMOCION V
DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE PUERTAS ADIERTAS,
QUE REALICE UNA ESCUCHA ACTIVA DE LA CONSULTA O DEL
REQUERIMIENTO DEL VECINO, QUE ENTIENDA QUE ESE RECLAMO
PARA LA PERSONA QUE SE ACERCA LO AFLIGE, QUE QUIZAS LLEVA
MUCHO TIEMPO EN LA ADMINISTRACION PUDLICA SIN HADER
OBTENIDO RESPUESTA.

TAMDIEN, DBUSCADAMOS QUE FUERA PARTICIPATIVO CON LA
SOCIEDAD CIVIL Y CON UNA LABOR INTENSA EN LOS BARRIOS,
MESAS Y FOROS DE WNUESTRA CIUDAD, QUE PROMOCIONARA
DERECHOS, QUE FUERA COMPROMETIDO A LA HORA DE BUSCAR
SOLUCIONNES A LAS DISTINTAS PRODBLEMATICAS QUE AQUEUAN A
LA CIUDADANIA TANDILENSE, QUE GESTIONARA RESPUESTAS
COLADORATIVAS Y ARTICULADAS ENTRE TODOS LOS WNIVELES DE
GOBIERNO, SIENDO RESPETUOSO DE LAS DIVERSAS MIRADAS
PRESENTES EN EL ADORDAJE DE LOS CONFLICTOS.

El desafio era grande. No nos debemos olvidar que
nuestro municipio fue pionero al establecer mecanismos
de transparencia y democracia semidirecta como lo son
la Ordenanza de acceso a la informacidon pablica N°15.931
y la Ordenanza 15.971 y cc de creacidn de la Defensoria

del Pueblo Local.

DE CIENTO TREINTA VY CINCO MUNICIPIOS QUE INTEGRAN NUESTRA
PROVINCIA, NUESTRA CIUDAD SE ENCUENTRA EN LA VANGUARDIA
EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS, CON LA CREACION DE LA
DEFENSORIA DEL PUEBLO LOCAL, ENTENDIENDO QUE EL ROL DEL
DEFENSOR ES SER UN MEDIADOR ENTRE EL PODER POLITICO VY LA
SOCIEDAD EN SU CONJUNTO, QUE ACERCA LA ADMINISTRACION
PUBLICA AL ADMINISTRADO, COLADORANDO EN UNA RAPIDA
SOLUCION A SUS DEMANDAS Y CONSULTAS.



HABIENDO TRANSCURRIDO CUATRO ANOS DE TRABAJO VEMOS
CON PLACER COMO SE HA POSICIONADO EL ORGANISMO EN LA
CONCIENCIA CIUDADANA, SITUACION QUE SE HA LOGRADO DE
FORMA PROGRESIVA Y GRADUAL A TRAVES DE UN INTENSO
TRABAJO, TENIENDO EN CUENTA LA PEQUENA ESTRUCTURA
ORGANICA DE LA INSTITUCION.

El acompanamiento a la sociedad civil se cristalizd mediante
salidas periddicas a barrios y localidades rurales DEL PARTIDO,
reuniones frecuentes con ONG’s, participacion en jornadas y
encuentros de alcance local, nacional e internacional, Consejos
locales, mesas tematicas e interdisciplinarias, foros, entre
otras.

EN ESTA TAREA DE POSICIONAMIENTO, ES IMPORTANTE
DESTACAR LA PARTICIPACION ACTIVA DE LA DEFENSORIA DEL
PUEBLO DE TANDIL EN EL INSTITUTO LATINOAMERICANO DEL
OMBUDSMAN - DEFENSORIAS DEL PUEBLO (ILO), ORGANIZACION
INTERNACIONAL QUE TIENE POR FINALIDAD LA PROMOCION E
INVESTIGACION DE LA INSTITUCION “DEFENSORIA DEL PUEBLO”
Y LA CONSOLIDACION DE PROCESOS DEMOCRATICOS Y RESPETO
DE LOS DERECHOS HUMANOS EN LATINOAMERICA Y EL CARIDE,
COMO TAMPIEN EN LA ASOCIACION DE DEFENSORIAS DEL
PUEDBLO DE LA REPUDBLICA ARGENTINA (ADPRA), INTEGRANDO EL
COMITE EJUECUTIVO.

A nivel provincial integramos el Consorcio de Defensores del
Pueblo municipales de la provincia de Duenos Aires, cuyos
miembros tuvimos el agrado de recibir el 28/11/2022, para
ADORDAR temdticas transversales a todas las defensorias de
la provincia.

AFORTUNADAMENTE, PARA EL DESARROLLO DE NUESTRA LABOR
HEMOS CONTADO CON EL APOYO DE TODAS LAS AREAS
MUWNICIPALES, CONCEJUO DELIPERANTE, UNIVERSIDAD, PODER
JUDICIAL, ETC. POSIPILITANDO LA ResoLucidn AGIL E
INTEGRADA DE LAS PRODBLEMATICAS PRESENTADAS POR LOS
VECINOS/AS DE NUESTRA CIUDAD.



EN TAL SENTIDO, Y EN ARAS DE PROTEGER LOS DERECHOS DE
AQUELLOS SECTORES MAS (NECESITADOS HEMOS EUJECUTADO
ACCIONES Y RECOMENDACIONES TENDIENTES A EXTENDER EL
ALCANCE DEL SUMINISTRO DE AGUA POTABLE A LOS
DISTINTOS DBARRIOS DE (NUESTRA CIUDAD; COMO TAMDIEN LA
DIFUSION EN LA APLICACION DE TARIFAS REDUCIDAS
CORRESPONDIENTES A LA SEGMENTACION EN SERVICIOS
PUBLICOS TALES COMO ENERGIA ELECTRICA Y GAS NATURAL;
ARTICULACION CON EL SISTEMA INTEGRADO DE SALUD PUBLICA,
ODRAS SOCIALES VYV PREPAGAS, CON EL ODBUJETO DE
GARANTIZAR PLENAMENTE EL ACCESO, EJVERCICIO Y TUTELA DEL
DERECHO A LA SALUD, ENTRE OTROS.

CREO QUE EL REDITO INSTITUCIONAL DEL ORGANISMO, VIENE
DADO VO SOLO POR EL NUMERO DE VECINOS Y VECINAS QUE
SE ACERCAN, DEMANDA QUE COMO SE EXPONDRA ES
SOSTENIDA EN EL TIEMPO; SINO DeEL RESULTADO ©DE
VUESTRAS INTERVENCIONES.

Asi, el 88,66% de las causas fueron resueltas favorablemente
a lo peticionado,
y el porcentaje se incrementa a 93,2% cuando esta involucrado
el derecho a la salud.

ESTOS NUMEROS REFLEJAN EL SALTO CUALITATIVO DE LA
DEFENSORIA, CADA PERSONA QUE SE ACERCA VYV LOGRA
EVACUAR SU CONSULTA, O LOGRA UNA soLucidn A su
DEMANDA A TRAVES DEL TRABAJO ENCOMENDADO NOS LLENA
DE ORGULLO POR LA LADOR EFECTUADA; Y REAFIRMA NUESTRO
CONVENCIMIENTO QUE TANDIL ES UN MUNICIPIO QUE CUENTA
CON ORGANISMOS EFICIENTES EN POS DE PROMOVER LOS
DERECHOS HUMANOS DE SUS HADITANTES.



LA DINAMICA COTIDIANA DEL ORGANISMO EXIGE UN COMPROMISO
ADICIONAL DE CADA UNO DE SUS NTEGRANTES, YA QUE LAS
TEMATICAS SON DIVERSAS, Y MUCHAS VECES SON DE EXTREMA
COMPLEVIDAD, Y URGENCIA, CIRCUNSTANCIAS QUE REQUIEREN
QUE LA INSTITUCION SEA FLEXIBDLE CON LOS MEDIOS DE RECIPIR
DENUNCIAS O CONSULTAS, Y VERSATIL A LA HORA DE GESTIONAR
su soLucliéw.

(VUESTRO GRAN COMPROMISO, EL QUE ASUMISMOS DESDE EL 2018,
ES Y SERA CON LA PROMOCION Y PROTECCION DE LOS DERECHOS
HUMANOS, INDIVIDUALES Y COLECTIVOS, EN ESPECIAL DEL MEDIO
AMPIENTE, Y DE LOS SECTORES MAS VULNERABLES.

PARA CUMPLIR NUESTRO COMETIDO ES FUNDAMENTAL SEGUIR
CONTANDO CON LA PARTICIPACION CIUDADANA E INSTITUCIONAL
QUE NOS VIENE ACOMPANANDO DESDE NUESTROS INICIOS.

Sin embargo, ningin logro alcanzado en estos cuatro anos seria
posible sin el increible equipo que me acompana
a diario. Por ello, quiero destacar la comprometida labor,
dedicacion y esfuerzo de cada uno de sus miembros,
y en especial la de mi adjunta la
Abogada Ma. Mercedes Argeri.

FINALMENTE, Y CON EL ESPIRITU DE FORTALECER LA INSTITUCION
QUE ME HA TOCADO ENCADEZAR ASPIRO A LA CONTINUIDAD DEL
TRADAJO MANCOMUNADO PARA DEFENDER Y PROTEGER LOS
DERECHOS HUMANOS, GARANTIAS E INTERESES TUTELADOS EN
(VUESTRA CONSTITUCION.

CON ESTAS PALABRAS INTRODUCTORIAS, EN LA CREENCIA DE QUE
SON LAS ACCIONES LAS QUE NOS DEFINEN, YV CON EL
CONVENCIMIENTO DE HABER CONTRIBUIDO EN LA CONSTRUCCION
DE UNA SOCIEDAD MAS JUSTA Y EQUITATIVA PARA TODOS, LES
PRESENTAMOS EN EL ANO DEL BICENTENARIO A LOS
INTEGRANTES DEL HONORABLE CONCEJO DELIBGERANTE Y POR
ENDE A TODOS Y TODAS LOS TANDILENSES, LOS RESULTADOS DE
(VUESTRO CUARTO ANO DE TRABAJO. Y \
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PAULA J. LAFOURCADE

Defensora del Pueblo
7 de la Ciudad de Tandil



Organizacion
Institucional

ESTE ORGANISMO TiENE SU ORIGEN EN LA ORDENANZA N°
15.971 SANCIONADA EL 28 DE DiCiEMBRE DE 2017 Y EN
SU DECRETO REGLAMENTARIO N° 3449 DE FECHA 15 DE
MAYO DE 2018, Y MODIFiCATORIAS. EL 26/12/2018
ASUMiO LA ABOGADA PAULA ). LAFOURCADE, PARA
EJERCER DiCHO CARGO POR EL TERMiNO DE CiNCO ANOS.
LA TiTULAR PROPUSO COMO ADJUNTA A LA ABOGADA
MARIA MERCEDES ARGERi, SiENDO DESiGNADAS A PARTIR
DEL 10 DE ENERO DE 2019.

COMO LA GRAN MAYORIA DE LAS DEFENSORIAS DEL
PUEBLO MUNICiPALES Y ACORDE (O ESTABLECE LA
ORDENANZA DE SU CREACION, EL DEFENSOR ES UN
ORGANO UNIiPERSONAL E iNDEPENDIENTE, Y DESDE LO
ADMiNiSTRATIVO FUNCIONA COMO UNA UNiDAD EJECUTORA
Y TiENE AUTONOMIA FUNCIONAL, NO RECIBiENDO
iNSTRUCCIiONES DE NiNGUNA AUTORiDAD.

PR

"€l defensor
del pueblo es
el aporte
mas
importante
del derecho
publico para
mejorar la
calidad
institucional.
Fortalece el
sistema
democratico,
encauza la
participacion
popular y se
convierte en
una efectiva
herramienta
de garantia
de los
derechos de
la poblacion”
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Composicion y
atribuciones

EL ORGANISMO ESTA iNTEGRADO POR UNA
DEFENSORA TiTULAR Y POR UNA DEFENSORA
ADJUNTA, QUIEN ASIiSTE EN LAS TAREAS QUE
LA TiTULAR DELEGUE Y QUE, ADEMAS, PUEDE
REEMPLAZARLA PROViSORIAMENTE EN CASO
DE ENFERMEDAD, LiCENCiIA, O CESE. EN SU
CALIDAD DE AUXilLiAR DE LA DEFENSORA, ES
DIRECTAMENTE RESPONSABLE DE SU GESTiON
ANTE LA MiSMA, EN ViRTUD DEL CARACTER
UNIiPERSONAL DE LA INSTITUCION.

LA FiGURA DEL DEFENSOR DEL PUEBLO,
PROCURA  DOTAR DE  MAYOR  CALIDAD
iNSTiITUCIONAL AL ESTADO  LOCAL, Y
PROPENDE A LA CONSOLIDACION DE UN
ESTADO SOCiAL, PARTICiPATIVO, Y
DEMOCRATICO DE DERECHO A PARTIR DE LA
DEFENSA DE LOS DERECHOS E iNTERESES DE
LOS HABIiTANTES.

ACTUALMENTE, EL PERSONAL DE LA MiSMA
ESTA COMPUESTO POR: UNA DEFENSORA DEL
PUEBLO, UNA DEFENSORA ADJUNTA, Y DOS
AUXiLiARES ADMiNiSTRATIVOS, DE LOS CUALES
UNA ESTA EN COMiSiON.

. IMPORTAN
Ginppootoncia IMPORTANCIA

IMPORTANCIA

"Debemos recordar
que estamos ante un
verdadero abogado
de la sociedad.
€s un 6rgano que
actiaa cuando los
derechos son
vulnerados”

ES UN ORGANO DOTADO DE PODER DE FiSCALIZACION, DE
PERSUASION, DE SENALZACION, DE RECOMENDACION, QUE
TUTELA A LOS CiUDADANOS EN CONTRA DE LOS PROCEDIMIENTOS
iRREGULARES, DiSCRIMiNATORIOS, RETARDOS U OMiSivOS DE LA
ADMINiSTRACION, ~ RESOLVIENDO  CONFLICTOS  CONCRETOS
MEDIANTE EL RECORRIDO DE VIAS iNDIRECTAS, QUE CONDUZCAN
A LA TRANSFORMACION DE LA RELACION QUE UNE A LA
ADMiNiSTRACION Y SUS ADMiNiSTRADOS.

me/@m_@wwcybw



CONFORME AL ART 2° DE LA ORDENANZA N° 15.971Y CC., EL OBJETO DEL DEFENSOR ES "LA
DEFENSA, PROTECCION Y PROMOCION DE LOS DERECHOS E INTERESES LEGITIMOS,
INDIVIDUALES, COLECTIVOS Y/O DIFUSOS CONSAGRADOS POR LA CONSTITUCION NACIONAL,
LA CONSTITUCION PROVINCIAL Y LA LEGISLACION VIGENTE, DE LOS HABITANTES DEL
PARTIDO DE TANDIL FRENTE A ACTOS, HECHOS U OMISIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
MUNICIPAL, SUS ENTES, ORGANISMOS Y DEPENDENCIAS DESCENTRALIZADAS Y DE LAS
EMPRESAS PRESTATARIAS DE SERVICIOS PUBLICOS CON ACTUACION EN EL TERRITORIO DEL
PARTIDO DE TANDIL, MEDIANTE CONCESIONES OTORGADAS POR AUTORIDADES MUNICIPALES".

EL PROCEDIMIENTO IMPLEMENTADO POR LA DEFENSORIA,
PERMITE EN UNA PRIMERA ATENCION, LA EVALUACION
RESPECTO A LA INCUMBENCIA DEL TEMA TRAIDO A CONSULTA,
MEDIANTE UNA ESCUCHA ACTIVA.DE ACUERDO A LOS AMBITOS
DE COMPETENCIA MATERIAL Y TERRITORIAL.

SIEVALUADO EL RECLAMO, RESULTA PERTINENTE EL AMBITO DE
ACTUACION DE LA DEFENSORIA. SE PROCEDE A VIABILIZAR LA QUEJA
O CONSULTA APARTIR DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
PREVISTO EN EL REGLAMENTO APROBADO POR LA ORDENANZA 16.380.
DANDO LUGAR A LA CREACION DE UN EXPEDIENTE PROPIO EN EL CUAL
SE PROCEDE A REALIZAR DIVERSAS INTERVENCIONES CONFORME AL
CASO.

LO QUE SE BUSCA ES UNA SOLUCION INMEDIATA Y PRACTICA QUE ARROJE UN RESULTADO POSITIVO
TANTO PARA EL PROPIO CIUDADANO, QUIEN OBTIENE UNA RESOLUCION AGIL A SUS PROBLEMAS,
COMO PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA, DADO EL AHORRO EN TIEMPO Y DINERO QUE DEMANDA

IMPORTA
o Spognot, 11110,

IMPORIANCIA



El Rol del Defensor del
Pueblo Mumicipal es ¢l
de ser mediador entre
la sociedad vy la
administracion o Poder
Politico Local.

EN CUMPLIMIiENTO AL OBJETO DESCRIPTO ANTERIORMENTE, EL DEFENSOR
TiENE LA MiSiON DE SUPERViISAR LA ACTiViDAD ADMINiSTRATIVA DEL
DEPARTAMENTO EJECUTIVO MUNICiPAL Y DEMAS ORGANiISMOS CiTADOS,
COMO ASi TAMBIEN CONTROLAR LOS ACTOS QUE CONSTiTUYEN A LA
FUNCION ADMiNiSTRATIVA EN RELACIiON A LOS CONCESIiONARIOS,
CONTRATISTAS O PRESTADORES DE OBRAS O SERViCiOS PUBLICOS Y
PERMiSIONARIOS DE USO DE BiENES DE DOMINiO MUNICiPAL, EN TODOS
AQUELLOS CASOS QUE COMPORTEN  ARBiTRARIEDADES, ERRORES
ADMiNiSTRATIVOS, DEFICiENCiAS, ABUSOS, NEGLIGENCiAS, DEMORAS
EXCESiIVAS EN LOS TRAMITES, iRREGULARIDADES ADMINiSTRATIVAS Y
TODA OTRA FORMA DE MENOSCABO DE LOS DERECHOS MENCIONADOS.

NCIA

IMPORIANCIA
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LA DEFENSORIA EN
NUMEROS

Esta defensoria cuenta
con un sistema de
expedientes digital que le
posibilita obtener datos
estadisticos de relevancia,
como por ejemplo derechos
involucrados, areas
municipales
comprendidas, organismos
publicos derivados, etc.

El analisis de estas variables en el
transcurso del ano permite una
evaluacion de la situacion en
retrospectiva que puede resultar de
interés para el destinatario final de la
informacion a la hora de desarrollar
politicas publicas en el territorio.

El abordaje estadistico de estos datos
es de suma utilidad a fin de conocer
en detalle las distintas problematicas
que afectan a los vecinos y vecinas de
esta ciudad, como son las necesidades
de infraestructura, acceso a los
servicios publicos, asistencia social
entre otras.

En el ano 2022 se realizaron mas de
3000 intervenciones, entre ellas,
gestiones, audiencias, inspecciones
y/o constataciones en los lugares
objeto de denuncias, pedidos de
informe, exhortos, comunicaciones,
recomendaciones y derivaciones a
areas municipales, organismos
publicos y prestadores de servicios.

12




1518 VECINOS

Y VECINAS ATENDIDOS
CAUSAS INGRESADAS*

60%

40%

20%

0%

Gobierno

Economia 7.1% SISP
un total de 900 5%

*Se corresponden a

causas registradas,
individuales y/o
colectivas.

Planeamiento y Ob. Pub
13.8%

**Se corresponden a
un total de 523
causas registradas
correspondientes al
municipio.

Desarrollo Humano

5%

En el transcurso del .

aino se presentaron Usina
9 recomendaciones.

4.8%

Protecc. Ciud

2.3% Legal y Tecnica

42.2%
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+ 3000
INTERVENCIONES

En el ano 2022 se realizaron mas
de 3000 intervenciones: pedidos

de informes, inspecciones,
comunicaciones, constataciones,
gestiones, audiencias, exhortos,
recomendaciones y derivaciones
a areas municipales, organismos
publicos y prestadores de
servicios publicos.

El 67.66% de las causas
ingresadas fueron
realizadas por mujeres

26

CAUSAS DE
INCIDENCIA
COLECTIVA

14

88.66%

DE CAUSAS
RESUELTAS
FAVORABLEMENTE

El 43.55%
de los requerimientos
se realizaron de
manera virtual

58.23%

CAUSAS
MUNICIPALES



En e ano 2022 de tegidtraton mad de 1518
vwmwymmwm/omwwhr&dwgo
cobectiva han tomado contacto con ba De/éewao»wa,
del Pueblo parta vecbamar, dobicitar y/o
condubtar dobre diverdad problemdticad gue bod
a/feot;a/w.

" LA MAYORIA DE LOS RECLAMOS SE
RESOLVIERON FAVORABLEMENTE.

EN MUCHOS CASOS, NO SON SOLO
REQUERIMIENTOS, SINO TAMBIEN CONSULTAS
QUE REPLICAN EN GESTIONES CON OTROS

ORGANISMOS PUBLICOS O BIEN EN LA

DERIVACION ASISTIDA A LOS MISMOS”

"La principal heviamienta gue de adopts pata
optimizat nuestia babor, fue bo de trabajar
con un alto nivel de comunicacion y
cootdinacion entre todod bod actored
interviniented, acompaiands de cetca ol
vecine y vecina afectado/a, bogtands con ello
un abtisimo grado de solucion favorable o los

| ] _
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DERECHOS
INVOLUCRADOS*

Informacion
Salud

Acceso a la

Justicia
Consumidores

Urbanismo y

Vivienda
Usuarios

Libertad de
Circulacion
Derecho a la

Propiedad
Contribuyentes

Adultos Mayores

331
283

223

183

110

92

44

42

39
33

Ninos, Ninhas y
Adolescentes
Discapacidad
De los
administrados
Acceso al agua
potable

Familia

Laboral
Seguridad social

Igualdad

16

*Se corresponden a un total de 900 causas registradas, individuales y/o colectivas.

32

31
22

22

21
19

17
11



CON EL OBJETIVO DE ACERCAR LA DEFENSORIA A LA COMUNIDAD, RECIBIR $US
CONSULTAS ¥ RECLAMOS, CONOCER LAS DISTINTAS PROBLEMATICAS Y DIFUNDIR LAS
FONCIONES Y COMPETENCIAS DEL ORGANISMO, TODOS LOS JUEVES A PARTIR DEL MES DE
NOVIEMBRE DEL 2021, ESTUVIMOS PRESENTES EN DISTINTOS BARRIOS DE NUESTRA
CIVUDAD (VILLA ITALIA, TUNITAS, VILLA AGUIRRE ¥ MOVEDIZA) COMO TAMBIEN EN LA
PLAZA INDEPENDENCIA ¥ EN LA LOCALIDAD DE MA. IGNACIA VELA.
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RECLLAMOS
ABORDADOS

En el iranscurso
del ano 2022 se
observo un
aumenio de
consulias vy
reclamos en
maieria de
urbanismo,
Servicios
pdblicos. salud.
derecho del
consumidor, de
l0S
coniribuyenies.
enire oiros.

La Defensoria atendio
a mds de 1500 vecinos
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el pordads

Secretaria de Planeamiento Urbano
Ambtental, Obrasy Vivienda

Secretario
9.7%

Subsec. Inf. Serv.
54.8%

Secretaria de Planeamiento
Urbano Ambiental, Obras y

Viwienda

Secretaria Legal y Técnica

Secretaria de Economia

Secretaria de Desarrollo
Humano y Habitat

Secretaria de Gobierno

Secretaria de Proteccién
Ciudad.ana

Servicios Piblicos

35.5%

El equipo de la Defensoria del Pueblo ha
abordado y gestionado multiples soluciones

a diversos reclamos individuales y/o
colectivos de los vecinos y vecinas del
partido, 94 en relacion al 4&rea de

Planeamiento y Obras Piublicas, que, fue la
segunda 4drea que conté con la mayor
cantidad de reclamos vecinales y/o
intervenciones por parte de este Organismo.

En lo que se refiere a las causas relacionadas
con esta Secretaria, las mismas se refirieron
a apertura de calles en determinados
sectores, extensiéon de servicios publicos en
diversas zonas y barrios populares, obras de
mejoramiento de calles y avenidas
(ensanche, colocaciéon de reductores de
velocidad), acarreo y extensién de red de
agua, pérdida de agua a la via publica, entre
otras, poda y enraizado del arbolado publico.
Los reclamos por area de incumbencia

dentro de esta Secretaria, son los siguientes:

19
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Subsecretari{a de Desarrollo Urbano,
Ambtental, Obras y Vivienda

Subsec. Des. Urbano Amb.
8.6%

Obras Privadas
57.1%

Esp. Verdes Publicos
11.4%

Desarrollo urbano
8.6%

SERVICIOS URBANOS

Dentro de los reclamos vinculados a esta Direccion se atendieron diversas

problemadticas relacionadas con la recoleccion de residuos domiciliarios,

denuncias de basurales a cielo abierto, colocacién de carteles nomencladores

y sefialéticas de seguridad vial, como herramientas preventivas a fin de

evitar accidentes de transito, entre otras.

DESARROLLO URBANO, OBRAS PRIVADAS Y CATASTRO

Los reclamos sobre dicha 4rea tuvieron por objeto la correcta aplicacién del

Plan de Desarrollo Territorial y del Cédigo de Edificacién, dando lugar por

parte de la Defensoria a numerosos pedidos de inspeccién y/o fiscalizacién,

como por ejemplo, obras irregulares, estado de permiso y ejecucién de Obras

Privadas, entre otras.

ESPACIOS VERDES

Respecto a esta Direccién, los
reclamos versaron sobre la creacién,
mantenimiento y mejoras de los
distintos espacios verdes ptblicos de
la ciudad, podas, extracciones,
tratamientos de raices de arboles
en la via publica, y plantacién de

arboles.

20

MEDIO AMBIENTE

En referencia a esta Direccidn,
los reclamos abordados fueron a

causa de actividades
contaminantes en el ejido
urbano. Asimismo, continuaron

las quejas por la aplicacion de
agroquimicos en el partido.



Subsecretaria de Infraestructura de
ServicLos

Pav. y Desagues

11.8%
Vialidad
9.8%
Obras Sanitarias
76.5%
VIALIDAD, PAVIMENTACION,
OBRAS SANITARIAS DESAGUES Y MOVILIDAD
URBANA
En este drea las quejas recibidas ~ Se  siguieron  atendiendo
siguieron estando relacionadas  reclamos referidos a

con solicitudes de red cloacal en
arterias que carecen de dicho
servicio, provision y conexion
del servicio de agua potable,
problemas de presion y pérdidas
de agua, requerimientos de

camién aguatero en zonas
donde no existe red de agua y
pérdidas de agua en veredas y

calles, etc.

realizacion de obras de cordén
cuneta, bacheo y
pavimentaciéon de arterias en
general, apertura de calles y

mantenimiento de las mismas.

Asimismo, continuaron los
reclamos vinculados a
problemas de desagiies

pluviales en distintos sectores
de la ciudad, entre otras.




LA IO
En el afio 2022, la mayor cantidad de denuncias y/o consultas
estuvieron relacionadas con el ambito de incumbencia de dicha
Secretaria, las que sumaron un total de 232, siendo en su mayoria
derivadas a la OMIC, a mediacién comunitaria, o a la oficina de
atencion al inquilino.

Mediacion
10%

OMAI
9.5%

Juzgados de Faltas
3.7%

OMIC
71.4%

ONC

En el afio 2022, la mayor cantidad de denuncias y/o consultas
estuvieron relacionadas con el dmbito de incumbencia de dicha
Secretaria, por tratarse de reclamos relacionados a derechos del
consumidor.

Qecrelpin do T pomouis

En este area, los 28 expedientes al igual que en los afios anteriores,
versaron sobre liquidacion de tasas municipales, régimen de exenciones
a tributos municipales, solicitud de ampliacién de las mismas,
regimenes de facilidades de pago, aplicacién de recargos en la tasa
retributiva de servicios por falta de mantenimiento de terrenos baldios
y veredas, entre otros.
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Secretaria de Desarrollo Humano y
Y 3
Haébitat
Respecto a esta Secretaria se procedid a la carga de 28 expedientes por
reclamos individuales y/o colectivos, dentro de los cuales se pueden
mencionar solicitudes para ayudas econdémicas para alquiler de
viviendas y/o alimentacién, pago de facturas de 0

conexién/reconexién de dicho servicio, asistencia social, discapacidad y
adultos mayores.

luz

Secretaria de Insp[;zgi?::?eﬂzral
Gobierno crer s
y Habilitaciones
Los reclamos relacionados con Dentro de la Secretaria de

esta Secretaria estuvieron Gobierno, la mayor cantidad de

vinculados en su mayoria a

aplicacién de la legislacion
vigente, particularmente sobre
y geriatricos,

funcionamiento de los espacios

comercios

quejas estuvieron relacionadas
con la Direccion General de
Inspeccion y Habilitaciones,
refiriéndose a ruidos molestos
en establecimientos habilitados

feriales, biblioteca del arte, y eventos al aire libre,

recorrido del transporte publico, denuncias por falta de

y del sistema SUMO de habilitacion e inspeccién en

transporte publico. residencias geriatricas, entre
otras.

Secretari{a de Proteccién Ciudadana

La seguridad de todos los habitantes de la ciudad de Tandil es una de las
principales preocupaciones tanto para los vecinos y vecinas de Tandil como
para este Organismo. Respecto a esta tematica, se ha procedido a la carga
de 18 expedientes, muchos de ellos colectivos, referidos a mayores
controles vehiculares, fundamentalmente sobre carga y descarga de
camiones, picadas, mayor presencia de seguridad en distintos barrios de
nuestra ciudad, camaras de videovigilancia, luminarias, animales de gran
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porte sueltos, entre otros.
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SERVICIOS PUBLICOS

Energia eléctrica
7.4%

Siendo objeto del Dejensor
conjorme la Ord. 15.971 y cc
"la. dejensa, proteccion y
promocién de los derechos e
intereses legitimos,
individuales, colectivos y/o
dijusos (...) jrente G actos,
hechos y omisiones de (...) las
empresas prestatarias de
servicios piblicos con
actuacion en el territorio del
Partido de Tandil, mediante
concesiones otorgadas por
autoridades municipales”, se
intervino en diversos reclamos
que atafien & los mismos,

procediéndose a la carga de

364 expedientes.

Salud

Respecto a los reclamos relacionados con la salud, hemos
continuado recibiendo un gran nimero de reclamos, siendo
en su mayoria referentes al sistema publico.

Debemos resaltar que se resolvieron FAVORABLEMENTE el
93.8% de los reclamos receptados vinculados a la salud
publica, obteniéndose la prestacion médica y/o medicacién
solicitada.

Las denuncias mas recurrentes fueron las relacionadas con
pacientes que se veian imposibilitados de obtener asistencia
médica y/o medicaciones a través de los medios que brinda el
Hospital Municipal Ramén Santamarina.

Las causas de tal negativa fueron mayormente por que los
pacientes se encontraban inscriptos en el registro de Obras
Sociales.




Una vez recibido el reclamo, se constataba
que por diferentes causales, en muchos
casos no se encontraban debidamente
empadronados por las respectivas Obras
Sociales, no cubrian los aportes minimos
para poder obtener la cobertura, existia baja’
o deuda de la Obra Social.

También, se recibieron quejas contra PAMI,
IOMA y IOSFA las cuales algunas fueron
gestionadas, y otras, en su mayoria,
derivadas a la Delegacion de Defensoria del
Pueblo de Provincia, o a la Defensoria
Federal segiin correspondiere.

En lo que se rekiere a la Salud Privada, los
reclomos recep’rados versaron en su mayoria 5
sobre la demora o carencia de cobertura de
practicas medicas, materiales o medicamentos
por parte de las prepagas y obras sociadles, las

que Lueron ge«;-l-ionadaf; a través de

Super‘in+endencia de Servicios de la Salud o la
Defensoria Federal o letrado/a de su

confianza.

Por 1ltimo, sobre los reclamos con
incumbencia en la Direccién de
Bromatologia y  Zoonosis, ingresaron
denuncias sobre desinfeccién por animales
tales como murciélagos, perros, garrapatas,
roedores, basurales, maltrato animal o
presencia de animales sueltos en la via

SALUD




os ingresados estuvieron
gativa por parte de la Usina

de Tandil S.E.M. a otorgar el

que no cuentan con el titulo de
ato de locacidn respectivo,

‘nedores precarios" segiin reglamento
nistro.

causas versaron sobre la incorporacién
beneficio de la tarifa social,

, problemas con la interpretacion de la
sibles errores en la facturacion,

_del Servicio, entre otras.

Los reclamos o consultas recibidos sobre este servicio
estuvieron relacionados con el régimen de zona fria,
planes de facilidades de pago, inclusién en la tarifa
al cortes de servicio, recalculo de facturacidn,
6 segmentacion, entre otras.
', Organismo, se realizaron las gestiones con
sa a los fines de obtener una rapida solucién
ado y/o se derivo el reclamo a ENARGAS,
como Organismo de Contralor.
eclamo a la provincia de Buenos Aires,
ec1a1 a la Subsecretaria de Energia, la
de los beneficios de la Ley 27. 637 de
usuarios residenciales




"Durante el afno 2022
la Defensoria recibié
numerosos reclamos

colectivos sobre la

situacidon en distintos
barrios, a través de
comisiones vecinales

y organizaciones
civiles del lugar".




"En los derechos
de incidencia
colectiva el bien
afectado es
colectivo, el
titular del interés
es el grupo y no
un individuo en
particular.

En los derechos
de incidencia
colectiva la tutela
del bien colectivo
perteneceala
comunidad,
siendo indivisible
y no admitiendo
exclusion alguna".

Es objeto del Defensor la defensa, proteccién
y promocidn de los derechos e intereses
legitimos, individuales, colectivos y/o difusos
consagrados por la Constitucién Nacional, Lla
Constituctdn  Provincial y la legislacién
vigente, de los habitantes del partido de
Tandil frente a actos, hechos u omisiones de
la Administracién Piblica Municipal, sus
entes, organismos

descentralizadas y de
ServicLos

y dependencias
las  empresas

publicos
actuacién en el partido de Tandil, mediante
otorgqad.as

prestatari,as de con

autorid.ades

concesiLones por

municipales.

Entre sus funciones y
atribuciones pueden
mencionarse las de:
proteger y defender los
derechos individuales y
colectivos frente a los actos,
hechos u omisiones de los
organismos mencionados en el
art. 2, que impliquen el ejercicio
tlegltimo, defectuoso, irregular,
abusivo, arbitrario, discriminatorio o e
negligente; y defender y/o representar G
en juicio los derechos difusos o de ‘

instancia colectiva.
28




Entre los reclamos mas
relevantes abordados en el
transcurso del afo, podemos
mencionar las gestiones a
fin de lograr el trabajo de
limpieza en el predio del
ExPoliclinico Ferroviario;
mayor tluminacién y
mantenimiento de espacios
verdes publicos en distintos
barrios de nuestra ciudad,
la extensién de red de agua
para vecinos de la ciudad
particularmente en los
Barrios Villa Cordobita,
Movediza I y 11, Los
Charitos, Entre Sierras, El
Centinela, entre otros.

También se recibieron
reclamos sobre la
construcciédn del centro
comercial en Av. Don Bosco.

Respecto al transporte
publico, la Defensora a
vnstancia de los vecinos,
expresb su preocupacién
ante organismos nacionales
y provinciales, ante La falta
de frecuencia del transporte
de media distancia que
conecta Tandil con las
restantes localidades del
centro de La provincia de
Buenos Atres.
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Se continud con la mesa de
trabajo intersectorial a fin
de lograr acceso a los
servicios publicos, como agua,
cloacas y el mejoramiento
habitacional del edificio
Tarrabuella y sus zonas
aledaias.

Por otro lado, se recibieron
demandas solicitando La

puesta en funcionamiento
del Centro Educativo
Complementario 803
ubtcado en la zona de
Movediza para contribuir
al cuidado de nitos y ninas
desde un dmbito educativo.

Dentro de los reclamos mds urgentes podemos mencionar
los requerimientos de mayor presencia de sequridad en
distintos barrios como La Movediza, Canadd, Lago del
Fuerte, el Parque, Garbellini, entre otros.

Asimismo, se recibieron constantes denuncias por ruidos
molestos producidos por escape de motos, exceso de
velocidad; por el desarrollo de actividades comerciales,
muchas de ellas en la nocturnidad.

4
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I ll Como parte
a N de las
- politicas de

= proteccion y

promocion de
derechos, la
Defensoria
participo en
distintas
jornadas
sobre
derechos
huomanos,
como asi
tambieén,
organizo
encventros
para
difundir el
rol, funciones
Y
competencias
del
organismo.
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El 20/5/22 se organizo con entrada libre y gratvuita, una clase
de cardio dance extremo a total beneficio del Banco de
Alimentos de Tandil.

Asimismo, la Defensora titular expuso sobre el régimen (egal
del cannabis medicinal en el encuentro formativo sobre
“Cooperativismo y “Cannabis Medicinal".

Por otro lado, se debatio en el Colegio de Abogados del
Departamento Judicial de Azul, sobre (a "Ley de uso medicinal
del cannabis: procedimientos y Reprocann".

También, las Defensoras participaron en la semana de extension
de (a FCE de la UNICEN, capacitando a los alumnos y al poblico
en general sobre La Ley Micaela.
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PARTICIPACION
EN MESAS
Y FOROS
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SIGUIENDO CON EL OBJETIVO
DE LA PROMOCION VY
PROTECCION DE LOS
DERECHOS HUMANOQOS,

ESTABLECIENDO CANALES DE

DIALOGO CON DIVERSOS
ACTORES DE LA SOCIEDAD,
PARA CONOCER CON MAYOR

PROFUNDIDAD LAS
PRINCIPALES
PREOCUPACIONES V
PROBLEMAS DE LOS VECINOS

Y VECINAS DE TANDIL, ES
QUE LA DEFENSORTA SIGUE
FORMANDO PARTE DE MANERA

ESTABLE DE LOS FOROS Y

MESAS LOCALES, COMO
TAMBIEN FUE ANFITRION DEL
ENCUENTRO DE ORGANISMOS

LOCALES EL 01/04/24.



_

RELACIONES
INSTITUCIONALES

W‘

Desde el inicio de nuestra gestién, nos comprometimos a
desarrollar una de las competencias mas importantes de la
Defensoria del Pueblo, como es la promocion, proteccion y

difusién de los derechos humanos.

Por ello, en este cuarto afio de gestidn enfatizamos el
fortalecimiento de vinculos con instituciones locales e
internacionales, como asi también generamos el encuentro
directo con los vecinos y vecinas de Tandil, a fin de
acompanarlos en las problematicas que los aquejan.




MEMBRESIAS

Del 16 al 18 de noviembre de 2022 en la ciudad de Coérdoba se celebro
la “XIII Asamblea y Seminario del Instituto Latinoamericano del
Ombudsman” (ILO) sobre las “Defensorias de Derechos Humanos y el
fortalecimiento democratico”.

En dicho seminario la Defensora Titular Paula ). Lafourcade participé
en el panel referido a “El rol de las instituciones de derechos
humanos en el desarrollo de ciudades inclusivas y accesibles”, con su
exposicidn acerca del "Acceso a los servicios publicos para la inclusion
en las ciudades", mostrando las experiencias positivas que se lograron
en nuestra ciudad, respecto a la problemdtica en ciertos barrios tales
como: Movediza | y Il, el edificio Tarrabuella; la inclusién de Tandil en
el régimen de la zona fria para el suministro de gas natural,
remarcando que el camino a transitar para todas las Defensorias de
Latinoamérica es el del didlogo y el consenso en la busqueda de
soluciones integrales e inclusivas para todos sus habitantes.




CONSORCIO DE DEFENSORES
DEL PUEBLO

MUNICIPALES DE LA
PROVINCIA DE BUENOS AIRES

La DEFENSORIA LOCAL fue anfitriona el 28 de
noviembre del 2022 del encuentro del CONSORCIO
DE DEFENSORES MUNICIPALES DE LA PROVINCIA
DE BUENOS AIRES, en donde se abordaron las
diferentes problematicas que afectan a las vecinas
y los vecinos de la Provincia de Buenos Aires,
compartiendo las experiencias para mejorar el
servicio que se le brinda a la comunidad.

Asimismo, asistieron los Defensores de Lanus, La

Matanza, Mar del Plata-Gral. Pueyrreddon y Pilar.




INFORMES
ESPECIALES

RECOMENDACIONES




Recomendacion a \a Secvetavia de Proteccion Civdadana a €in
de asequvar el cumelimiento de 1as novwmas viales en la
“Welta al Oiaque” (Av. Saavedra Lawmas \ zona civcundante).
Resolucion N49 del \€/0\/1011.

Ante el reclamo incoado por los vecinos de
la ZONA DEL DIQUE de Tandil, quienes
manifestaron que la vuelta se convirtié en
un autédromo atento la renovacién de parte
de su calzada, junto con la eliminacién de
los reductores de velocidad que habia; esta
Defensoria en uso de sus atribuciones
recomendb al Poder Ejecutivo,
puntualmente a la Secretaria de Proteccién
Cindadana, a realizar las gestiones
necesarias para intensificar los controles
vehiculares, analizar con urgencia la
posibilidad de instalar reductores de
velocidad junto con la adopcidn de sistemas
de CONTROL tales como radares de
velocidad y cdmaras de control en la zona.

Recomendacion a \a Secvetavia de Proteccion Civdadana a €in de
promover la intensi€icacion del véqimen de contvol vehicular.
Resolucion N° 5\ del \€70%1011.

Arte el reclamo efectuado por vecinos en
inmediaciones del Parque Independencia y
Plaza Moreno, mds precisamente en la Av.
Illia, Av. Avellaneda, Rondeau y Av. Dorrego
de nuestra ciudad, quienes denunciaron
estar afectados por los constantes ruidos
molestos producto del exceso de velocidad de
los vehiculos que transitaban por dicha
arteria alterando la tranquilidad y la paz
habitual del barrio, y que a su vez ponian en
riesgo la sequridad vial, es que se recomendé
al Poder Ejecutivo, en especial a la
Secretarla de Proteccién Ciudadana, que
arbitrara los medios para intensificar el
régimen de control vehicular a fin de
erradicar la situacién de peligro que se

generaba en la zona.
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Recomendacion a \a Oiveccion de %voma+o\03ia g
Zoono%is a €in de vevi€icar el cumplimiento de l\as
€ormas en a5 que Se \leva el veqistvo del Libvo de

Tngresos § Bgresos con SU covvesgondiente vubricado
y €oliado. Resolucion N° 50 del 0%/01/1011.

Visto el reclamo efectuado por parte
integrantes del Movimiento Activista
Arnimal, quienes solicitaron obtener
copia simple del Libro de Ingresos y
Egresos, foliado y Rubricado; y atento
remitir la Direccién de Bromatologia
y Zoonosis a este organismo solamente
copias de un libro de actas, es que se
recomendé a dicha Direccién que se
Weve el libro correctamente rubricado

y foliado en cumplimiento con el
Decreto N°400/11 y sus modificatorias.

Recomendacion a \a Diveccion Geneval de Obvas
Sawnitavias a €in de growmover la extension de la ved
de agua gotable en el Bavvio "Entvre Sievvas”.
Resolucion N° 51 del 1970471011,

A raiz del reclamo efectuado por los vecinos
del Barrio “Entre Sierras”, quienes  se
encontraban  imposibilitados del acceso al
suministro de red de agua potable, y luego de
un pedido de informe a la Direccién de Obras
Sanitarias respecto a la factibilidad de la
extensién de red de aguas en la zona, y visto
el responde donde manifiestan que se
encontrarian en la bdsqueda de
financiamiento  para ejecutar pozos de
exploracién para futuros pozos de explotacién;
es que esta Defensoria resolvié recomendar a
la Direccién Gral. de Obras Sanitarias que
acelere la busqueda del financiamiento para
la ejecucibn de los pozos exploratorios en la
zona de Calihue y Estrada; e instar y
gestionar luego la extensién de red de agua
potable en la zona del barrio Entre Sierras.
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Recomendacion Oiveccion de evoma‘\'o\03ia N Zoono5is
a €in de Promovev la wtensi€icacion del veﬁ'\‘f\'vo \
deteccion Sobve la tenencia de gevvos potencialmente
peligro5os. Resolucion N° 5% del \5706/1011.

Ante el reiterado reclamo efectuado por parte de
integrantes del Movimiento Activista Animal,
quienes manifiestan la existencia de animales
potencialmente peligrosos, en distintos lugares de
la ciudad sin la debida registracién; y atento que
la tenencia de perros potencialmente peligrosos sin
su debida registracién continda siendo un problema
de seguridad que afecta a toda nuestra ciudad; es
que esta Defensoria recomendé a la Direccibn de
Bromatologia y Zoonosis dependiente del SISP, que
intensifique  la  deteccibn e infraccibn  a
responsables de animales que no cumplan con la
normativa vigente.

Asimismo, se recomend6 articular con el Colegio de
Veterinarios de la ciudad de Tandil, a fin de

promover Los controles de los perros potencialmente
peligrosos en cumplimiento de la ordenanza N°
9740/05 y sus modificatorias.

Recomendacion a la Diveccion de contvol vehicular a €in
de aumentar la vevificacion § cumplimiento de la
novwmativa de tvansito. Resolucion N° 54 del
\9709r1.011.

La misma surge en virtud del reclamo
efectuado por vecinos de la zona aledaha a
las calles Vigil y Chapaleofii de nuestra
ciudad, quienes manifiestan que  los
conductores doblarlan habitualmente en
sentido contramano poniendo en riesgo la
sequridad de la comunidad.

Por ello, esta Defensoria recomends al
Departamento Ejecutivo, a través de la
Direccidén de Control Urbano Vehicular,
verifique el efectivo cumplimiento de las
normas de transito en la zona, realizando
controles en forma peribdica a fin de tutelar
eficazmente la norma, y proteger la
sequridad de todos los vecinos, conductores y
transedntes que circulan por el drea.
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Recomendacion a la Diveccion Geneval de Tnsgeccion \
Habilitaciones a €in de promover el control de la Ovdenanza
Municigal N 1% 6%%, especiicamente vespecto al Uso del
Espacio Plblico, vespecto a la fijacion de bavandas en las
vevedas. Resolucion N° 57 del /11011,

Este Organismo toma intervencién ante el reclamo instado por vecinos de la
ciudad quienes solicitan se haga efectivo el cumplimiento de la ordenanza
municipal N° 13.633, de espacios publicos, en especifico respecto a las
barandas de hierro en las veredas colocadas por comercios de nuestra
ciudad, en razén de que a simple vista surgiria de la realidad de los hechos
que esta ordenanza no estaria siendo cumplida, generando dificultades para
las personas con movilidad reducida y a los vecinos en general respecto al
espacio pdblico.

Por ello, y en orden a lo establecido por la Convencién Internacional de las
Personas con Discapacidad, con jerarquia constitucional que prescribe que
las ciudades deben ser accesibles, garantizando la igualdad para todas las
personas, reduciendo las diferencias que se generan en razén de las
discapacidades, y mandando a los Estados a tomar medidas de accién
positiva para hacer efectivos estos derechos humanos; esta Defensoria
recomendé al Departamento Ejecutivo, particularmente a la Direccién
General de Inspeccién y Habilitaciones, intensificar los controles del uso del
espacio pdblico por parte de los comercios mediante la instalacién de
barandas, mesas y sillas, en concordancia con lo establecido por la
ordenanza municipal N°13.633.

Asimismo, se le recomendd que evalden la posibilidad de efectuar una
propuesta de modificacién de dicha ordenanza a fin de poder autorizar la
instalacién de dicho mobiliario pero teniendo en miras la garantia de los
demds ciudadanos en especial de las personas con discapacidad y sus
derechos supra referenciados.
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Recomendacion a la Oiveccion Geneval de Obvas
Sanitavias a €in de extender \a ved de agua gotable
en 105 bavvios pogulaves, como asi Yambien \a
wmtensi€icacion del Sevvicio de abastecimiento de agua
potable wediante camion aauatevo en vazon de 05
altas tewmgevatuvas. Resolucion N 56 del \B/\1/1011.

Este Organismo toma intervencién ante el reclamo
instado por vecinos de diferentes barrios populares de la
ciudad “Los Charitos”, “Villa Cordobita”, entre otros
requlados en el RENABAP (Ley 27.453) que solicitaron
oportunamente por un lado, la extensién de la red de
agua potable, y por el otro la provisién de agua potable a
través de camiones aguateros, al no tener acceso a la red
de dicho recurso.

Siendo intencién de este Organismo que se tomen
medidas que propendan a la PROTECCION y
RESGUARDO del derecho a la salud de la poblacién y,
en este sentido, se considera necesario dotar de mayores
cantidades de agua potable a quienes no estén en
condiciones de proveerse de ninguna otra forma ya que el
agua es un recurso natural limitado y un bien pdblico
fundamental para la vida y la salud; es que ésta
Defensoria recomendé al Departamento Ejecutivo,
particularmente a la Direccién General de Obras
Sanitarias realizar las gestiones de forma urgente con el
Estado Nacional a fin de extender la red de agua
potable en los barrios de referencia.

Asimismo, siendo el derecho humano al agua
indispensable para vivir dignamente y condicién previa
para la realizacién de otros derechos humanos se
recomendé intensificar el sistema de abastecimiento de
agua potable mediante camién aguatero priorizando a
aquellas demandas provenientes de familias que se

encuentren en condiciones de alta vulnerabilidad social y
no estén en condiciones de proveerse de agua potable por
ninguin otro medio, en especial teniendo en cuenta las
altas temperaturas estivales.
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Recomendacion a la Oiveccion Gral. de Tnspeccion \
Habilitaciones a €in de evvadicar 105 vidoS wolestos
\ 105 daRoS al inmueble vecino. Resolucion N° 55 del
WAOr101L -

A ralz del reclamo efectuado ante
este Organismo por parte de vecina

lindante a uno de los gimnasios
ubicados en calle 9 de Julio de
nuestra ciudad, quien denuncié que la
actividad de este causaria ruidos
molestos por no encontrase
debidamente insonorizado y
problemas en el muro medianero

ocasionados por el peso de las
“‘jaulas” de donde los deportistas se
cuelgan, causando el deterioro de la
pared por dicha actividad; es que esta
Defensoria recomendé a la Direccién
Gral. de Inspeccién y Habilitaciones
que considere la posibilidad de exigir
la eliminacién de los soportes en la
pared medianera, buscando asequrar
las “jaulas” de una forma que sean
seguras sin  poner en riesqo la
integridad estructural de la divisién.
Asimismo, se recomendé que dicha
Direccidn le  exija también al
gimnasio la insonorizacién en la
medida de lo posible de las pesas y
discos para reducir las molestias a la
vectna a causa de los constantes
ruidos de golpes metalicos.
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EN EL TRANSCURSO DE LOS
ULTIMOS ANOS, LAS REDES
SOCIALES NOS HAN PERMITIDO
CONTINUAR DIFUNDIENDO EL ROL
DEL DEFENSOR, LOS ALCANCES Y
COMPETENCIAS DE LA
INSTITUCION, ASi COMO TAMBIEN
TEMATICAS QUE HACEN A LA
PROMOCION Y PROTECCION DE LOS
DERECHOS HUMANOS,
PERMITIENDONOS DE ESTA
MANERA UNA COMUNICACION
DIRECTA CON LOS VECINOS Y
VECINAS DE NUESTRA CIUDAD.

A TRAVES DEL CONTACTO DIRECTO

Y PERMANENTE CON LA PRENSA
LOCAL (MEDIANTE ENTREVISTAS,
NOTAS O COMUNICADOS POR
MEDIOS RADIALES, TELEVISIVOS,
ESCRITOS Y DIGITALES) SE PUDO
INFORMAR A LA POBLACION EL
ACCIONAR DE LA DEFENSORIA, LAS
INTERVENCIONES REALIZADAS,
LOS RECLAMOS INGRESADOS Y LOS
PROGRAMAS DESARROLLADOS.




PAGINA WER

WWW.DEFENSORIADELPUEBLOTANDIL.GOB.AR

Nuestra pdgina incluye informacién atil
respecto a la gestién de nuestro Organismo, S @ soatnse
como también preguntas frecuentes, y un e SRR
modelo de denuncia para efectuar reclamos
por medio de dicha via.

SOAIA
EBLO

OLICITAN AL GOBERNADOR KICILLOF
RONTA/ADHESION AL REGIMEN DE
ONAERIA PARA EL GAS ENVASADO

LeEn Mas

CONTACTO CON S
LA PRENSA FLYERS

La Defensora del Pueblo realizé un balance de
su gestion durante zo21

Paula Lafourcade participo en la Asambleay
Seminario del TLO.

Se desarrolld en Tandil el
encuentro del Consorcio de
Defensores del Puehlo
municipales

A través de distintos medios virtuales, la

1 Rerchner, w slidartza con s Sra.

Defensoria del Pueblo mantuvo contacto con la i ot

prensa, en pos de difundir el rol del organismo, y
su arduo compromiso con la promocion y defensa
de los derechos humanos en la ciudad de Tandil.
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CONVENIOS DE

COOPERACION Y

PROYECTOS DE
EXTENSION

EN POS DE FORTALECER LOS VINCULOS CON DISTINTAS
INSTITUCIONES TANTO LOCALES COMO NACIONALES, Y EN
ARAS DE PROMOVER LOS DERECHOS HUMANOS DE LOS
HABITANTES DEL PARTIDO DE TANDIL, EN LO QUE ESTE AL
ALCANCE DE LA DEFENSORIA, SE CONTINUO CON LA PUESTA
EN MARCHA DE LOS DISTINTOS CONVENIOS CON
INSTITUCIONES DE NUESTRA CIUDAD.

TAMBIEN FORMAMOS PARTE EN DIVERSOS PROYECTOS DE
EXTENSION DE LA UNICEN, COMO EL PROGRAMA DE ACCESO
JUSTO AL HABITAT, EL PROGRAMA ESTRASTEGICO DE
CANNABIS MEDICINAL, EL PROYECTO FORTALECIENDO
LAZOS.
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PROGRAMA ESTRATEGICO DE CANNABIS
MEDICINAL

Este programa permitio revisar las practicas profesionales y los dispositivos del uso
terapéutico de cannabis, como estrategias descentralizadas del consumo
problematico, haciendo hincapié en los lazos sociales, la salud colectiva y la

singularidad.

Se redlizaron actividodes conjuntas de articulaciones interinstitucionales
principamente con la autoridad de aplicacion en todos los niveles del Estado,
y con las asociaciones civiles canndbicas de la region de inFluencia.
Para ello, se generaron espocios de encuentro, de charlas, de escucha, de
difusion y debate critico.

El proyecto implico un trabajo colectivo, interdisciplinario e interinstitucional que
conto con la participacion de los mismos usuarios/pacientes y agrupaciones
cannabicas.




CONVENIO CON UNIVERSIDAD FASTA. FACULTAD
DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES

Se contd con nuevos voluntarios quienes
realizaron sus pasantias durante el afo, en el
marco del convenio reciproco con dicha
Universidad, Facultad de Ciencias Juridicas y
Sociales, extension aulica Tandil, con el
objeto de proveer el mejoramiento continuo
del nivel académico.

CONVENIO CON LA BIBLIOTECA POPULAR
SARMIENTO. VILLA ITALIA - TANDIL

En el marco de las acciones de promocion de
derecho y acceso a la informacion que realiza
la Biblioteca, en el afio 2021 se llevo a cabo la
firma de un acuerdo marco de asistencia y
cooperacion entre la Biblioteca Popular
Sarmiento Villa Italia y la Defensoria del Pueblo
Tandil.

El mismo con+emp\a la concertacion de progromas
de cooper'acién y colaboracion para la ejecucibn

conjunta y coordinada de acciones de acceso a la
informacion, capaci-l-acionec;, consultas, atencion
tanto Pr‘egencial como virtual Y geguimierﬂ-o de
situaciones relativas a la promocion de derechos

para cualquier persona gue lo requiera de manera

ﬁra‘ruiJra.

En cumplimiento del convenio suscripto, cada
primer jueves de mes la Defensoria atiende de
10 a12 hs en la sede de calle Quintana,
recibiendo consultas y reclamos de los vecinos
y vecinas del barrio.
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PROYECTO FORTALECIENDO LAZOS

La presente iniciativa consiste en la implementacion de una propuesta na
integral dirigida al fortalecimiento de entidades sin fines de lucro de la
ciudad de Tandil y de la region en aspectos contables, juridicos e
impositivos, para que puedan mejorar su capacidad de gestion, lo cual
confluye en instituciones mas fortalecidas que brinden un mejor y mayor
servicio a la comunidad.

Es sabido que la gestion de la mayoria de éstas organizaciones es precario,
Guraiehdo la necesidad de consolidar procesos y Procec{imierﬂ-og que
apunten a institucionalizar los esfuerzos del Tercer sector.

El acompaiiamiento proyectado busca que las mismas se incorporen en
la economia formal a través de una correcta tributacion, acercandoles
un conjunto de herramientas contables y de administracion que les
permitan obtener informacion econémico - financiera adecuada a los
fines de analizar su gestion y el cumplimiento de sus objetivos.

CONVENIO MARCO DE COOPERACION Y
COLABORACION CON EL ROTARY CLUB TANDIL
NORTE

La Defensoria del Pueblo de Tandil y el Club Rotario Tandil Norte, han suscrito el
Convenio Marco de Cooperacion y Colaboracion llevando adelante acciones
conjuntas en cuestiones relativas a la salud, acceso integral y el mejoramiento
permanente de su calidad, entre otros.

En tal sentido, las organizaciones implementaron la ejecucion conjunta y coordinada
de acopio de elementos/instrumentos ortopédicos
donados para el Club Rotario Tandil Norte (Banco Or+opédico) para la utiizacion de
quien lo requiera .

El lugar de acopio es la Defensorio, siempre sujeto a disponiloiliclad
del lugor del organismo publico. El Club lleva el control principal
del listado de stock, y la Defensoria conserva un comprobante del préstamo.

Las partes siguen comprometidas a fomentar la articulacion intersectorial en relacion
a la tematica mencionada, compartir infraestructura, tecnologia y implementacion de
los diferentes planes, programas e investigaciones, y difusiones.
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BANCO
ORTOPEDICO

DURANTE EL TRANSCURSO
DEL ANO 2022,
SEGUIMOS TRABAJANDO
JUNTO AL BANCO
ORTOPEDICO CON EL
ROTARY TANDiL NORTE.
LA DEFENSORIA SE
CONVIRTiO EN LUGAR DE
ACOPiO Y ENTREGA DE
LOS DiFERENTES
ELEMENTOS ORTOPEDICOS
QUE CONFORMAN EL

BANCO (SiLLAS, TRIPODES,

ANDADORES, MULETAS,
BASTONES, ENTRE
0TROS).

COLECTA DE ELEMENTQOS
ORTOPEDICOS

A partir d |1 05/04 estamos juntando elementos orto péd
Bastones, muletas, tripodes, botas ortopédicas, sillas, ntre
otros.

ACERCA TU DONACION A
LA SEDE DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO DE TANDIL (Las Heras N°
792) horario de 8.30 hs a 14.00 hs.

TELEFONOS:
154 468979 (Alicia) R /i‘l DEFENSORIA
154 693248 (Adriana) o ORRTY D | S
4 38 77 50 (Defensoria del Pueble Tandil)

Estas Qcciones se

enmarcan en el Convenio
de Colaboracion firmado
entre ambas instituciones
en el ano 2019,




CONVENIO CON RENAMA

La RENAMA es una red de agricultores, técnicos,
municipios, organismos gubernamentales y
organizaciones no gubernamentales, que trabaja
en fomentar la transicion del wmodelo
agroalimentario actual a la agroecologia.

En este sentido, la adhesion a la RENAMA implica el
desarrollo conjunto y coordinado de acciones,
tales como jornadas orientadas a productores
locales y publico general, grupos de aprendizaje y
capacitaciones a productores y técnicos locales.

ACCESO JUSTO AL HABITAT EN LA
REGION DE LA PROVINCIA DE BUENOS
AIRES

En este proyecto se consolidd un equipo
interdisciplinario que trabajé sobre las
problematicas de acceso justo al habitat,
generando instancias de formacion y
discusion tendientes a contribuir a la
implementacion efectiva de la Ley 14.449, en
la region del centro de la Provincia de Buenos
Aires.

A través de dicho programa, se han
promovido procesos de investigacion, accion

participativa y de intervencion comunitaria /\
ACCESO JUSTO AL

junto a instituciones, organizaciones sociales

Yy gobiernos locales, orientadas a trabajar ‘lTI‘AB ITAT/
desde un abordaje integral las problematicas _ —
de acceso justo al habitat, en las ciudades de ©)
Azul, Olavarria y Tandil.

¢

iniversicad Macsonal del Certro
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EJECUCION
DEL
PRESUPUESTO

Como ya se ha mencionado, la Defensoria del Pueblo de Tandil funciena como un
Programa dentro del Honorable Concejo Deliberante y las partidas
presupuestarias que son asignadas de éste no pueden exceder el 7% del
presupuesto de dicho Cuerpo.

Los gastos se estructuran de acuerdo a la técnica de presupuesto por programas,
en cumplimiento-a las normas del Decreto Provincial N°2980/00 de Reforma.dela
Admmstracwn?-‘manueraenelﬂmbdomnwpal (RAFAM).

En lo que respecta a la ejecucion del presupuesto para el ano 2022, se devengo
un presupuesto de $ 12.632.610,50 siendo de $ 1.213.895,69 lo devengado en
gastos de funcionamiento (esto es bienes de consumo y servicios no personales).

PARTIDA DEVENGADO
1- PERSONAL $ 11.418.714,81
2- BIENES DE CONSUMO $172.626,54
3- SERVICIOS $1.041.269,15

TOTAL GASTOS DE FUNCIONAMIENTO (2 A 3)

$1.213.895,69

TOTAL DEFENSORIA (1A 3)

$12.632.610,50
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